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Siglas y acronimos

ACUASUR: Acueducto Regional de los corregimientos del Sur de Jamundi
ADACA: Asociacion Departamental de Acueductos Comunitarios de An-
tioquia

ADR: Agencia de Desarrollo Rural

ALC: América Latina y el Caribe

AMAC: Asociacion Municipal de Acueductos Comunitarios de Dosquebradas
ANM: Agencia Nacional de Mineria

ANT: Agencia Nacional de Tierras

AQUACOL: Asociacién de Organizaciones Comunitarias Prestadoras de
Servicios de Agua y Saneamiento de Colombia

ASOOCSAS - Tulta: Asociaciéon de Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento de Tulua

AyS: Agua y saneamiento

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BM: Banco Mundial

CAPYS: Comité de agua potable y saneamiento

CAS: Centro de Apoyo para la Sostenibilidad

CCA: Centros Comunitarios de Aprendizaje

CIAT: Centro Internacional de Agricultura Tropical

CINARA: Instituto de Investigacion y Desarrollo en Abastecimiento de
Agua, Saneamiento Ambiental y Conservaciéon del Recurso Hidrico
CLACSO: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales

CLOCSAS: Confederacion Latinoamericana de Organizaciones Comuni-
tarias de Servicios de Agua y Saneamiento

COCSASCOL: Confederacion Colombiana de Organizaciones Comunita-
rias de Servicios de Agua y Saneamiento

CODEPARH: Consejo Departamental de Politica Ambiental y de Gestion
Integral del Recurso Hidrico

COSUDE: Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion

CRA: Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
cvc: Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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DRI: Programa de Desarrollo Rural Integrado

EMCALI: Empresas Municipales de Cali

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
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FECOSER: Federacion de Organizaciones Comunitarias Gestoras del
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FIME: Filtraciéon en Miltiples Etapas

FMI: Fondo Monetario Internacional

FOLU: Coalicién para la Alimentaciéon y Uso del Suelo

GCA: Gestion Comunitaria del Agua

INDEPAZ: Instituto de estudios para el desarrollo y la paz

IMCA: Instituto Mayor Campesino

INCA: Informe Nacional de Calidad de Agua para consumo humano
IRC: Centro Internacional de Agua y Saneamiento

IRCA: Indice de Riesgo de la Calidad del Agua

JAAP: Junta administradora de agua potable

JASS: Juntas administradores de servicios de saneamiento
MINAMBIENTE: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
MSPS: Ministerio de Salud y Proteccion Social

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

OCGA: Organizaciones comunitarias gestoras del agua

OCSAS: Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONG: Organizaciéon No Gubernamental

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PAAR: Programa Departamental de Abastecimiento de Agua Rural
PDET: Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
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PNN: Parques Nacionales Naturales

PNR: Programa Nacional de Rehabilitacion
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PUEAA: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua

RED CARIBE: Asociacion Red de Acueductos Comunitarios Region Caribe
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Presentacion

En la actualidad existe un gran namero de procesos sociales alrededor de
la defensa de los bienes comunes. La creciente literatura sobre acciones
colectivas por la defensa del agua y el derecho al agua evidencia en forma
particular esta dinamica social (Barreda y Ortiz, 2007; Boelens y Hoogen-
dam, 2001; Boelens, 2011; Gébmez, 2014). Sin embargo, en un contexto en el
que se impulsa y prioriza la privatizacion, no s6lo es importante la defensa
de los bienes comunes y del acceso al agua sino también de las formas en
que esta es gestionada y administrada.

La gestion de los bienes comunes o de la propiedad comunal, no s6lo ha
demostrado el aprovechamiento sostenible de los mismos (Aguilera-Klink,
1990; Ostrom, 2000), sino modos de vida alternativos al modelo hegemoni-
co (Aguilera, 1990; Shiva, 2007; Roca-Servat y Palacio, 2019). Este tipo de
gestion se caracteriza por la construccion de acuerdos o normas que regulan
el uso y acceso del bien comtn en condiciones de igualdad entre quienes
pertenecen a una comunidad, aspectos que lo diferencian de la propiedad
publica o del libre acceso (Aguilera-Klink, 1992).

Sibien las discusiones frente a la propiedad comtn datan de los siglos XVIII
y XIX, la creacion de instituciones y habitos en los que subyacen la coope-
racion y la ayuda mutua para el aprovechamiento de los comunes tiene sus
inicios en las formas organizativas prehistoricas, las cuales comenzaron a
declinar por diversas razones, entre ellas, el predominio de la economia de
mercado, el ataque al Estado y la aparicion de los grandes poderes econé-
micos (Aguilera-Klink, 1990). De esta manera, la gestion comunitaria ha
sido invisibilizada y desacreditada en gran medida por parte de los discursos
promovidos por el capitalismo, y dentro de este en forma mas reciente por
el modelo neoliberal.

Estos discursos argumentan que la gestion comunitaria es obsoleta (Isch et
al., 2012), presuponiendo una mayor eficiencia de la empresa privada en la
prestacion de los servicios de Agua y Saneamiento —AyS— (Castro, 2007).
Argumentacién que es consonante con los poderes supranacionales que
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favorecen los procesos de despojo, privatizaciéon y acumulacion de capital
por esta via.

De tal forma, los procesos comunitarios que se gestan a nivel local, se ven
enfrentados a procesos globales que perpetian las relaciones asimétricas
de poder frente al agua en los territorios, tal como lo advierte Boelens:

Hoy dia, con la globalizacion de las relaciones economicas y politicas, es
comiin observar que la gestion del agua, enraizada en la base historica,
politica y territorial de la comunidad, cada vez mas se ve confrontada
con poderosas fuerzas externas e intrusas (Boelens, 2011, p.21).

Como una manera de equilibrar las relaciones de poder frente a las ame-
nazas que representan los procesos globales que impulsan un discurso
y una practica neoliberal y privatizadora, se gesta la asociatividad. Esta
corresponde al conjunto de agrupaciones de Organizaciones Comunitarias
Gestoras del Agua para consumo humano, en adelante OCGA, que ejercen
resistencia a través de procesos asociativos en defensa de su forma de gestion
en diferentes escalas geograficas (local, regional, nacional y transnacional).

En algunos casos, estos procesos organizativos integran redes que van desde
lo local hasta lo transnacional. La asociatividad se convierte asi, en una es-
trategia de resistencia frente a las politicas mercantiles y privatizadoras de
este modelo (Boelens, 2011; Zwarteveen y Boelens, 2014; Dupuits y Bernal,
2015; Dupuits, 2018; Dupuits et al., 2020).

En América Latina y el Caribe (ALC), los procesos de agrupaciéon de OCGA
han tenido como proposito el fortalecimiento de la Gestion Comunitaria del
Agua (GCA) y el aumento de la incidencia politica en el sector de AyS. Tras
algunas décadas de lucha se ha logrado mayor capacidad de interlocucion
frente al Estado, a partir de la incidencia en la generaci6én de marcos nor-
mativos que reconozcan a las OCGA como actores en la gestion del servicio
de agua —Chile, Costa Rica, Panama—, o a partir de la generacion de pro-
puestas normativas para el reconocimiento de la GCA —Bolivia, Ecuador,
Honduras, Colombia—. Estos logros se han dado de manera disimil en cada
pais (Montoya y Valencia, 2020).
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En Colombia, las organizaciones asociativas comienzan a gestarse desde
finales del siglo XX, desarrollandose de forma heterogénea. Estas se inte-
gran en multiples escalas, en diversas formas organizativas y con diferentes
aliados, formas de accion, estrategias y proyecciones.

Con estos procesos de asociatividad, las OCGA o acueductos comunitarios,
han logrado ciertos avances que se evidencian en el cambio de discurso
institucional sobre la GCA a diferentes niveles. A nivel internacional, los
Relatores Especiales sobre los Derechos Humanos al Agua Potable y al Sa-
neamiento de la ONU destacan la importancia de la GCA en la garantia de
este derecho en contextos rurales (Heller, 2020; Arrojo, 2022).

A nivel nacional, las agrupaciones de OCGA participan de manera activa
en la Mesa de Gestion Comunitaria del Agua, espacio para la discusion y
definicion de aspectos normativos relacionados con el agua y saneamiento
en el ambito rural.

Y a nivel regional, han comenzado a generarse diferentes espacios de
participacién e incidencia en las decisiones relacionadas con el agua y
saneamiento en su territorio (son los casos de Antioquia, Cundinamarca,
Santander y Valle del Cauca).

Sin embargo, mas all4 del ejercicio de incidencia politica que realizan estas
organizaciones y sus alcances, el proceso de articulacion entre ellas debe
verse como un logro en si mismo, en tanto las OCGA se encontraban dis-
persas en el territorio lo que limitaba su coordinacién y actuar conjunto. Al
agruparse, se constituyen como un actor colectivo que reivindica su forma
de gestion frente a un marco normativo que las desconoce, no sélo en tér-
minos juridicos, sino también culturales porque menosprecia sus practicas
ancestrales en relacion con la gestion del agua.

Por lo anterior, es posible afirmar que lo que subyace en los procesos de
asociatividad de las OCGA, es la busqueda de reconocimiento. Este pro-
posito hace parte de la lucha por la justicia ambiental en tanto no solo se
reivindica una forma de gestion, sino que se articula con la defensa del agua
y del territorio.
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Los aportes de la asociatividad al reconocimiento de las OCGA deben verse
como resultados de un proceso o una trayectoria de mas de dos décadas
de lucha y reivindicaciones, que al reconocerse como iguales, organizarse,
articularse y acompanarse de manera solidaria, han logrado tener mayor
capacidad de interlocucion frente al Estado. Por ello, este proceso solo es
comprensible en un anélisis a largo plazo, tal como lo plantea (Spalding,
2018), pues es la tinica forma de “captar las pausas, los avances, los retro-
cesos, las adaptaciones y las estratégicas que surgen con el tiempo” (p.50).

Entendiendo que los procesos organizativos y sus alcances se estudian como
una trayectoria temporal y en contextos especificos, en la investigacion —
cuyos resultados se sintetizan en este libro—, interesa la comprension de
la asociatividad de las OCGA a partir de la experiencia de las dos tnicas
organizaciones de segundo nivel que existen en el Valle del Cauca. La Aso-
ciacion de Organizaciones Comunitarias Prestadoras de Servicios de Agua
y Saneamiento de Colombia, AQUACOL, y la Federacion de Organizaciones
Comunitarias Gestoras del Agua - Valle del Cauca, FECOSER.

La asociatividad en el Valle del Cauca se considera como un caso emblema-
tico, por las siguientes razones:

« Existen dos organizaciones de caracter regional, situacion que se pre-
senta en pocos departamentos de Colombia.

« Cada uno de estos procesos se ha desarrollado de manera diferencial
en cuanto a aliados, formas de accién y proyecciones.

« Cadauna de ellas hace parte de otros procesos de articulacion de 0CGA
a nivel nacional y transnacional y han fortalecido la asociatividad a
nivel municipal.

« Enestedepartamento surge la primera organizacion de caracter regional
en Colombia (AQUACOL).

« Unadelas agrupaciones de OCGA que mayor niimero de organizaciones
articula a nivel nacional tiene presencia en el departamento (FECOSER).

Estudiar la manera como ha tomado forma la asociatividad de las OCGA,

resulta clave por dos motivos. El primero, porque permite la comprension
de los aspectos que favorecen la gestacién y consolidaciéon de un actor co-
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lectivo en defensa del agua. Ello contribuye al acervo académico sobre la
asociatividad que, pese a que es un término de uso recurrente en el sector
de agua y saneamiento, ha tenido poco desarrollo conceptual. El segundo,
porque permite a las organizaciones la reconstruccion de su proceso vivido
contribuyendo al fortalecimiento de la memoria colectiva y a contar con un
conocimiento que les permite tomar decisiones para sus acciones futuras.

Por esta razon, la investigacion busca responder varias preguntas: ¢Qué
organizaciones se han agrupado y como es la gestion comunitaria del agua
que realizan? ¢De qué manera se organizan estas agrupaciones para luchar
por el reconocimiento de su forma de gestiéon? ¢Cuéles han sido los aportes
de estas organizaciones? De estos interrogantes surge la pregunta central
de la investigacion: ¢Como se ha configurado la asociatividad para el for-
talecimiento y el reconocimiento de la gestion comunitaria del agua para
consumo humano en el Valle del Cauca, Colombia?

Sibien, estas preguntas se desarrollan para una experiencia particular en un
contexto especifico, las mismas contribuyen a una discusién mas amplia que
incluye otros interrogantes: ¢Ha sido la asociatividad un camino propicio
parala defensa de la gestion comunitaria del agua? ¢La asociatividad de las
OCGA hace parte de una estrategia de lucha por la justicia?

Para dar respuesta a estas preguntas, se proponen interrogantes mas
especificos:

1. Indagar por el estado actual de la gestion comunitaria en el abasteci-
miento de agua para consumo humano, en una muestra de organiza-
ciones vinculadas a AQUACOL y a FECOSER en el Valle del Cauca.

2. Analizar las formas de organizacién de AQUACOL y FECOSER para las lu-
chas por el reconocimiento en defensa de la gestion comunitaria del agua.

3. Identificarlos aportes de la asociatividad, a través de estudiar AQUACO-
Ly FECOSER, en las luchas por el reconocimiento y el fortalecimiento
de la gesti6on comunitaria para el acceso al agua en el Valle del Cauca.

Los aspectos que orientaron la investigacion, asi como sus resultados, se
plasman en siete capitulos que integran este trabajo. El primero presenta el
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marco referencial que orienta el proceso investigativo. El segundo aborda la
metodologia, que incluye algunas reflexiones sobre la experiencia de inves-
tigacion participativa. El tercero expone el contexto de la investigacion, el
cual comprende: caracteristicas generales del Valle del Cauca como ambito
geografico donde se desarrolla el trabajo; una discusién sobre la prestacion
de servicios publicos en el marco de un modelo neoliberal; el contexto de la
gestion comunitaria del agua en Colombia y el Valle del Cauca, y una breve
resena de los casos de estudio, AQUACOL y FECOSER.

En los capitulos cuarto al sexto se describen los resultados de la investigacion
que abordan cada uno de los tres interrogantes mas especificos planteados
e incluyen el analisis y discusion respectiva, asi: en el cuarto capitulo se
caracterizan las OCGA que agrupan a AQUACOL y FECOSER, y la gestion del
agua que llevan a cabo las comunidades a partir de las dimensiones orga-
nizativas, administrativas, ambientales y técnicas. En el quinto se estudian
las formas organizativas asumidas por AQUACOL y FECOSER, incluyendo
su trayectoria organizativa, reivindicaciones y los procesos de articulacion
a nivel local, nacional y trasnacional.

En el capitulo sexto, se identifican los aportes de estas organizaciones en
la perspectiva del fortalecimiento de las OCGA y en la lucha por el recono-
cimiento de la GCA. Finalmente se presentan las consideraciones finales
del proceso investigativo.

Lalucha por el reconocimiento de la GCA a través de la asociatividad tiene
que verse en un escenario mas amplio y de mayor proyeccién politico-
académica. Esta realmente corresponde a la lucha por los bienes comunes
y a las resistencias por preservar formas de gestiébn comunitaria que se
anteponen a la gestion privada y a la gestiéon puablica o estatal.

Esta perspectiva permite entender la estrategia de asociatividad de las 0CGA
como una forma de lucha por la justicia ambiental en sus tres dimensiones
(Schlosberg, 2001): distributiva, con relaciéon al derecho por el acceso al
recurso hidrico; procedimental, para tener derecho a participar en la cons-
truccion y desarrollo del marco normativo y juridico de la gestion del agua;
y de reconocimiento, que resulta el eje central, buscando ser reconocidos,
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al igual que las otras formas de gestidn, en sus caracteristicas particulares
que corresponden a sus propias cosmovisiones y formas de administracion
y gestion.

Corresponde precisar que este libro es resultado de la investigacion docto-
ral “La Asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconoci-
miento de la gestion comunitaria del agua en el Valle del Cauca-Colombia”,
financiada por MINCIENCIAS a través de una beca (Convocatoria 727 de
2015). La investigacion fue realizada como tesis doctoral en el Doctorado
Interinstitucional en Ciencias Ambientales de la Universidad del Valle.

A su vez, la publicacion del libro fue financiada por el Proyecto Seguridad
Hidrica y Sustentabilidad-Hub, Proyecto financiado por el Fondo de In-
vestigacion de Desafios Globales (GCRF) de Investigacion e Innovacion del
Reino Unido [nimero de subvencion: ES / So08179 / 1].
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Bocatoma Asociacion acueducto interveredal San Rafael, vereda San Rafael, Santander de Quilichao - Cauca,

Blanco-Moreno, Carolina (2020).
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‘ag. 4
Agua

éRecuerdo? No se, pero ful
arrancado
de un tibio mar fructificado en sales
esenciales

Desde siempre, el agua cristalina
deslizante sobre mi tersa dermis
desperto dulces sensaciones
agua en las osadas caminatas
energia para admirar
el potente verde de las montanas
por ella alimentadas

Soy liquido en sustancia
coma todo o autdnomo
de este mancillado hogar

Hijo si, hijo del agua
dependo de ella
es el mana sagrado
sin ella no existiria
privaria al universo
de las vivencias que trasmito
con la visidn, el tacto, el gusto, el
oido

Ahy los perfumes que consigno
al infinito

iNeo laven correr?
Opaca, barrosa, mal herida, acida
nociva aqui, alla
por donde se vean estas telarafias
extensas

Fuente: NotiAquacol N. 7 (2015)

Por Héctor José Kairuz Troncoso

AdwcoL s

Ella se va vaporosa o se entrega al
mar
enferma contagiosa
ya los drboles taladas no la
detienan
por eso se alimenta de barro o de
ramas muertas
enfurecida deja heridas
imborrables
inunda extensiones habitadas

Duele veria rebelde, imparable,
bravia, asoladora
a veces también se ausenta
la muerte aflora sobre el rostro de
la madre
chigliros y reces, arboles y la terra
resquebrajados
calcinados
por los abrasadores rayos solares # g

Agua
Consentida, contemplada,
racionalizada
alcanza para todos

El mar, las montafias
los bosques, los poblados
los desiertos
Ella es la fuente h
la alegria 4
Ella es |a vida

sin ella no habria nada,
pero nada nada




1.1 Perspectiva tedrica

Esta investigaci6n apropia como enfoque analitico la ecologia politica, consi-
derada un campo interdisciplinario cuyo surgimiento se remonta a los afios
ochenta a partir de los aportes de disciplinas como geografia, antropologia,
ecologia, historia, economia, estudios de desarrollo, estudios de ciencia y
tecnologia, entre otros (Escobar, 2011).

Uno de los principales exponentes de la ecologia politica contemporanea
es Joan Martinez Alier (1994). Para este autor, la misma tiene en el centro
de sus preocupaciones la justicia ambiental, en sus palabras:

Asi como la economia politica estudia los conflictos econémico-distribu-
tivos, la ecologia politica estudia los conflictos ecologico-distributivos, es
decir, las desigualdades y asimetrias sociales (entre mujeres y hombres,
entre poblaciones pobres y ricas, urbanas y rurales, entre el Sur y el Nor-
te, entre la generacién actual y nuestros descendientes...) con respecto
al uso de la naturaleza y a las cargas de la contaminacién (1994, p. 83).

Por su parte, Leff plantea que la ecologia politica es un campo que emerge
de “los conflictos derivados de la distribucion desigual y las estrategias de
apropiacion de los recursos ecolégicos, los bienes naturales y los servicios
ambientales” (Leff, 2006, p. 22).

Estos autores —al igual que otros que aportan al estudio de la ecologia po-
litica tales como Toledo (1996), Pérez (2003), Delgado (2013), ponen en el
centro de la discusion las relaciones de poder con respecto a la apropiacion
dela naturaleza'. En ese sentido, se plantea que la ecologia politica no puede
verse como un campo de conocimiento aislado de los procesos de lucha y
resistencia en torno a la justa distribuciéon de bienes comunes; de acuerdo
con Leff, la ecologia politica no es s6lo una disciplina cientifica en el sentido
estricto convencional, sino méas bien un campo tebrico-practico, un nuevo
territorio del pensamiento critico y de la accion politica” (Leff, 2006, p. 21).

' Un autor que aborda las relaciones de poder especificamente para el tema del agua es Swyn-
gedouw (2017), quien plantea que la distribucion del poder se evidencia en cada sistema
tecno-social que organiza el flujo y la transformacion del agua.
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Para Escobar (2011), lo mas importante de la ecologia politica es:

El rango de preguntas con las cuales trata: la relacion entre el medio
ambiente, el desarrollo y los movimientos sociales, entre el capital, la
naturaleza yla cultura, entre el género, la raza y la naturaleza, el espacio,
ellugary el paisaje, el conocimiento y la conservacion, la valoracion eco-
nomicay las externalidades, la poblacion, la tierra y el uso de los recursos,
y asi sucesivamente. Esta variedad de preguntas se refiere a problemas
de mucha prominencia, los cuales le dan relevancia a su estudio (p. 83).

Los interrogantes de esta investigaciéon caben “en el rango de preguntas”
de la ecologia politica, en tanto se interroga por procesos organizativos en
relacion con la gestion de un bien comtn o bien puablico, como es el agua, a
través de una forma especifica de gestion, la de tipo comunitaria, que pre-
tende ser desconocida por parte del Estado. En este contexto, se estructura
una lucha sociopolitica porla bisqueda de reconocimiento por parte de estas
organizaciones y de sus miembros. Hacer lectura de esta problematica a
partir de la ecologia politica, permite develar las relaciones de poder asimé-
trico que subyacen entre los esfuerzos comunitarios por manejar y acceder
al agua en sus territorios y las orientaciones politicas y econémicas de los
gobiernos que privilegian la privatizacion como forma de gestion. Ademas,
la ecologia politica posibilita articular la construccién de conocimiento con
el apoyo a los procesos organizativos gestados alrededor de la defensa de
la gestion comunitaria del agua.

Es una reflexion abordada segtin las categorias que orientan este estudio:
gestidn comunitaria del agua, asociatividad, fortalecimiento, y reconoci-
miento, segin veremos a continuacion.

1.1.1 Gestidon comunitaria del agua

El acceso al agua y al saneamiento es un derecho humano a partir de la
declaracion de la ONU en 2010. A través de la Resolucidon 64/292, se
reconoce este derecho reafirmando que el agua potable y el saneamiento
son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos, por lo
cual exhorta a los Estados a intensificar los esfuerzos por proporcionar a
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toda la poblacion un acceso al agua potable y al saneamiento (Naciones
Unidas, 2010). Bajo la consideracién de que el derecho humano al agua
se basa en la disponibilidad, la accesibilidad y la calidad, es fundamen-
tal que la poblacion cuente con los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico; para tal fin, el Estado debe garantizar su prestaciéon
lo cual hace a través de diferentes formas de gestion del vital liquido:
publica, privada y social.

Su gestion publica se desarrolla cuando el Estado asume la prestacién del
servicio, ya sea a través de algunos de sus entes territoriales o a partir de la
creacion de una empresa prestadora del servicio. La gestion privada hace
referencia a las personas naturales o juridicas que se organizan bajo la figura
de empresas privadas, para prestar el servicio persiguiendo la obtencion
de ganancias.

La gestion social alude a la organizacién y administracion del agua desde lo
local; se presenta cuando las tareas de administracion y ejecucion estan en
manos de los actores locales, los cuales pueden ser entendidos como “el con-
junto de individuos que interactian en un territorio comin, e intercambian
recursos —materiales, de informacion y de capacidades— y comparten marcos
socioculturales que les permite tener lectura de su entorno y certidumbre
parainteractuar en el territorio” (Sandoval-Moreno y Giinther, 2013, p. 168).

La gestion social del agua también ha sido denominada gestion colectiva del
agua (Quintana, 2010), autogestion del agua (Sandoval-Moreno y Giinther,
2015) o gestion comunitaria del agua (Bastidas y Garcia, 2000; y Diaz, 2018).
Estas denominaciones no significan lo mismo, pues enfatizan en asuntos
diferentes: a) la autogestion en los sujetos que la realizan y a quienes va
dirigida, b) la gestion colectiva en el tipo de propiedad para garantizar el
acceso al agua, c) la gestion comunitaria en el &mbito en que se desarrolla
y el tipo de vinculo que se construye. Sin embargo, todas tienen en comin
la participacion de un conjunto de individuos en la toma de decisiones
relacionadas con el agua a nivel micro social.

Ademas de tener una racionalidad diferente a la econdémica, y promover
otras visiones de la naturaleza y de las formas de relaciéon con ellay con los
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seres humanos, la gestion social —llamese colectiva, autogestion o comuni-
taria— contribuye a la construccion de subjetividades sustentadas en valores
que difieren de los hegemonicos, tal como lo menciona Giinther (2016).

En este escrito se asume el término “gestion comunitaria” en tanto se quiere
resaltar lo comunitario como forma de construcciéon de vinculos y modos
de vida especificos.

Bastidas y Garcia (2000), definen la gestion comunitaria como “la expresion
mas alta de la participacion que implica un proceso de toma de decisiones
a través del cual se determina el futuro de una localidad en términos de su
desarrollo en el campo del agua y saneamiento” (p. 96). Casas, por su parte,
sefiala que es “la organizacién y administracién del agua desde lo local, en
cuanto a su acceso, distribucion y uso” (2015: 6).

La gestion comunitaria del agua ha dado origen a diversas formas organi-
zativas, denominadas de manera distinta en cada pais®. Independiente de
su denominacion estas organizaciones son “estructuras sociales” que la po-
blacién conforma para el suministro de agua (Defensoria del Pueblo, 2013).

En Colombia, estas organizaciones son denominadas “acueductos comuni-
tarios” los cuales, de acuerdo con la Corte Constitucional, son:

“Figuras juridicas, constituidas para la gestiéon del agua principalmente
en zonas rurales, autorizadas por la Constitucion para prestar el servi-
cio. Funcionan con base en un proceso participativo de la comunidad,
que se involucra en el manejo de los recursos hidricos y en el suministro
del recurso vital a los usuarios de una zona determinada. Constituyen
una materializacion de los principios de participacién ciudadana en
la toma de decisiones de su interés y deben contar con el apoyo de
las autoridades del Estado en los aspectos necesarios para garantizar

Cooperativas de Agua —Argentina—, Comité de agua potable y saneamiento y cooperativas de
agua —Bolivia—, Junta de agua potable —Brasil-, Comités de agua potable rural y cooperativas
de agua potable rural —Chile—, Junta administradora de servicios de agua y Asociacion de
acueductos comunitarios —Colombia—, Junta administradora de agua potable —Ecuador—, y
Paragua, Juntas administradores de servicios de saneamiento —Peru— (Mejia, 2016).
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el suministro del liquido a todas las personas ubicadas en su area de
funcionamiento” (Corte Constitucional, 2016).

Por tratarse de un proceso organizativo que provisiona el agua en sus contex-
tos locales, en estas formas organizativas subyacen diferentes dimensiones,
que desde la visién de Gentes estarian conformadas por un marco tecno-
l6gico, un marco normativo, un marco organizativo, la operacionalizacion
de las normas de gestidn, la gestion interinstitucional, la gestion potencial
agroecologica y los usos del agua (Gentes, 2005, p. 10-11). Boelens plantea
que la base de la operacion hidrica de los sistemas locales de gestion de agua
puede verse en términos técnicos, politicos, culturales y normativos (Boelens,
2011, p. 676). Quiroga et al. (1997) menciona tres componentes: la comuni-
dad, el ambiente y la tecnologia. Por su parte, las organizaciones sociales a
partir de su experiencia resumen las dimensiones de la gestion comunitaria
en organizativa, administrativa, técnico-operativa y ambiental (AQUACOL,
ASIR-SABA y Embajada Suiza en Colombia, 2017; FECOSER, 2019).

En este texto se asumen como dimensiones de la gestion del agua la organi-
zativa, la administrativa, la técnico-operativa y la ambiental. La dimension
organizativa da cuenta de las formas de interaccion de los integrantes de la
organizacion para la prestacion del servicio de agua. La dimension adminis-
trativa se refiere a la gestion de los recursos con que cuenta la organizaciéon
con miras a cumplir sus objetivos. La dimension técnica alude al proceso
operativo que se desarrolla para prestar el servicio de agua, desde su captacion
hasta la distribucion en las viviendas. La dimension ambiental, por su parte,
da cuenta de las fuentes de abastecimiento de agua, de los procesos de con-
servacion que la organizacion desarrolla para la sostenibilidad del recurso, de
los ecosistemas que lo proveen y de las problematicas en las fuentes hidricas.

Por otra parte, es necesario mencionar que en la gestion del agua intervienen
multiplicidad de actores, cada uno con intereses, posiciones y visiones frente
al agua y sus usos, lo cual lo convierte en un campo en disputa. En ese entra-
mado, se encuentran, por una parte, “los juegos de poder que entretejen las
autoridades gubernamentales, las élites locales y las companias trasnacio-
nales para usurpar los territorios, asi como rechazar y destruir los derechos
de agua comunitarios y las reglas de gestion locales” (Boelens, 2011, p. 674);
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y, por otra parte, los movimientos sociales, las organizaciones comunitarias,
los pobladores locales, entre otros, que buscan contrarrestar esos poderes.

La defensa de la gestion comunitaria del agua no puede verse al margen de
los procesos de privatizacion, los cuales han sido abordados ampliamente
por (Castro, 2005; 2007; 2011; 2015a). Este autor presenta una discusion
frente a las formas de gobernabilidad sobre el agua y los bienes naturales.
Cuestiona el fracaso del modelo neoliberal y sus politicas privatizadoras
en América Latina, relacionando tal fracaso con el incumplimiento de las
promesas de reducir la pobreza, la desigualdad y de generar mayor in-
version social. En oposicion a ello, resalta las acciones colectivas, luchas,
movimientos sociales y procesos participativos en torno a la defensa de los
bienes naturales y como forma de resistencia ante las politicas mercantiles
y privatizadoras del modelo, logrando que persistan diferentes alternativas
de gestion y acceso a los servicios basicos.

Por esta razon, puede decirse que la gestién comunitaria del agua se puede
entender como una forma de gobernanza de este bien. Aunque este concepto
es conflictivo por sus usos polisémicos, se reconoce que hace parte de las
discusiones actuales que dan cuenta del empoderamiento y participaciéon
de la poblacién en la toma de decisiones, en este caso relacionadas con el
manejo del agua.

1.1.2 El concepto de asociatividad en la gestion comunitaria del agua

Aunque el concepto de asociativismo o asociatividad ha tomado fuerza en
el discurso del sector de Agua y Saneamiento (AyS) en las dltimas déca-
das, este no es un concepto que nace en este ambito, ni mucho menos es
nuevo. Mayo plantea que existe evidencia de practicas asociativas desde el
periodo helenistico del siglo V a.c, encontrandose gran variedad de formas
organizativas en ese entonces, reconociendo que “los términos utilizados,
los miembros involucrados y los propdsitos establecidos han sido extraor-
dinariamente variados” (Mayo, 2017, p. 8).

Como categoria analitica, la asociatividad no ha tenido un desarrollo propio
debido a que ha sido estudiada a partir de las diversas formas organizativas
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en que se materializa —por ejemplo, las cooperativas y las asociaciones— lo
que reduce su comprension (Peixoto de Albuquerque, 2004). Sin embargo,
esto no ha limitado su uso y promocién como una alternativa frente a la
economia de mercado.

En laliteratura relacionada con la gestion comunitaria del agua, la asociati-
vidad cobra importancia a principios del siglo XX, debido a que las primeras
agrupaciones de organizaciones comunitarias gestoras del agua (OCGA),
datan de finales de los ochenta y principios de los noventa (Courivaud,
2005; Dupuits, 2018; Quintana, 2010).

La discusion conceptual sobre la asociatividad en la GCA es incipiente.
Abarca una tinica definicion sobre este concepto, elaborada por CLOCSAS,
sefialando que es:

Un proceso institucional de articulacién, intercambio, comunicacién
y coordinacién entre Organizaciones Comunitarias de Agua y Sa-
neamiento de una localidad, region, pais o continente, con el fin de
aprender y fortalecer sus capacidades (de gestién, de incidencia en
politicas publicas, de innovacién) de manera sostenible, orientadas
en el proposito comin del acceso al agua y al saneamiento para mas
latinoamericanos (CLOCSAS, 2012, p. 5).

Esto explica que los pocos autores que trabajan el tema partan de esta de-
finicién en sus publicaciones (Bernal, 2014; Dominguez y Castillo, 2018;

Dupuits, 2014; Nicolas-Artero, 2016).

Con respecto a los rasgos de la asociatividad, la Tabla 1.1 sintetiza la con-
ceptualizacion construida sobre el tema:
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Tabla 1 Rasgos de la asociatividad conceptualizados

Elementos que la
caracterizan

Autodeterminacion
Acuerdos explicitos de accién

Rasgo Criterios Autores
Vinculo voluntario
Autonomia de sus miembros
Horizontalidad Fundacién Avina y CLOCSAS
Pertenencia no remunerada (2017)

Intereses comunes
Accion conjunta
Alianzas y sinergias

Bernal (2014)

Alcance territorial

Comunidad
Municipio
Departamento
Pais
Region, subregion (internacional)

Fundacién Avina y CLOCSAS
(2017 y 2021)

Nivel de asociatividad

Del primero al quinto nivel

Fundacion Avina, CLOCSAS
(2017 y 2021)

Denominaciones
frecuentes

Juntas
Asociaciones
Cooperativas
Federaciones

Confederaciones

Redes

Fundacion Avina, CLOCSAS
(2017 y 2021)

Propdsitos

Incidencia politica
Fortalecimiento de las OCGA

Fundacion Avina, CLOCSAS
(2017 y 2021)

Etapas de formacion

Gestacion
Estructuracion
Madurez
Productividad
Declinacion

Fundacion Avina, CLOCSAS
(2017 y 2021)

Modelos de asociatividad

Operacién mancomunada
Acompafiamiento sostenido
Gestion para el fortalecimiento

Fundacion Avina, CLOCSAS
(2017 y 2021)

Fuente: elaboracion propia basada en Bernal (2014) y Fundacion Avina, CLOCSAS (2017 y 2021)

La asociatividad se materializa en diferentes formas organizativas, mos-
trando heterogeneidad en sus denominaciones. En Colombia, las 0cGa
asumen las figuras de juntas, asociaciones o cooperativas. Por su parte, las
agrupaciones de OCGA, se organizan bajo la denominacién de asociaciones,
federaciones, confederaciones y redes.
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Estas denominaciones corresponden a las formas organizativas provenientes
de la Economia Solidaria, conservando los principios que alli se promulgan
—cooperacion, autonomia y gestion democratica— (Laville y Gaiger, 2009),
los cuales se ven reflejados en:

1. Tanto la economia solidaria como la asociatividad promueven la soli-
daridad como forma de relacién reciproca entre quienes se agrupan.

2. Las OCGA y sus agrupaciones surgen principalmente en contextos
rurales donde se ha promovido la economia solidaria como una forma
alternativa al modelo hegemoénico capitalista.

3. Aunque constitucionalmente existe libertad de asociacion, el marco
normativo contempla figuras juridicas para las organizaciones presta-
doras de servicios (CRA, 1996) y para las organizaciones que las agru-
pan (Congreso de Colombia, 1998), las cuales se han enmarcado en las
Organizaciones de Economia Solidaria.

Para esta investigacidn, resulta de interés las Redes como forma or-
ganizativa, porque permiten la comprension de la configuracion de la
asociatividad de las OCGA a escala espacial. Las redes conectan a los
actores locales entre si con los procesos politicos, econémicos, culturales
y ecoldgicos a mayor escala a partir de sus relaciones sociales (Fernan-
dez, et. al, 2012).

Las redes han sido empleadas para analizar los vinculos entre organizacio-
nes que integran un sistema, el que puede ser entendido como “un tejido
de relaciones en intercambios autorregulados, que logran alguna duracion
en el tiempo. Se agrupan alrededor de una temaética particular y persiguen
objetivos estratégicos comunes que son superiores a las agendas particulares
de los miembros” (Berger et al., 2008, p. 14).

De esta manera, las redes se conforman para la consecucion de un objetivo
compartido mediante el trabajo coordinado, colaborativo y el intercambio
de apoyos entre sus integrantes. Este intercambio posibilita la potenciacion
delos recursos y la creacion de alternativas para la resolucion de problemas
(Dabas, 1993) y el que puedan trascender su demanda en el espacio pablico
(Hantouch y Alvarez, 2008, p. 2).
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En este sentido, la fortaleza de las redes involucra la construcciéon de una
agenda conjunta a partir de la capacidad de mediar entre la autonomia
de las organizaciones que la conforman y la interdependencia entre ellas.
Trabajar en red implica el reconocimiento de la diversidad de actores, de las
potencialidades y limitaciones de cada uno, en pro del objetivo compartido,
por lo cual no busca la homogeneidad de sus integrantes, sino el aprender
a construir desde sus diferencias.

En la GCA, Dupuits (2018, 2019) y Dupuits et al., (2020), es quien princi-
palmente retoma el concepto de red para analizar el proceso de transnacio-
nalizacion de las organizaciones comunitarias de agua en América Latina a
partir de la experiencia de CLOCSAS.

Este concepto no debe ser confundido con Partnership vocablo en inglés
que ha sido retomado principalmente por UN-Habitat, como una estrategia
entre las asociaciones de operadores de agua con el fin de realizar intercam-
bios de apoyo para el fortalecimiento de la capacidad y la eficiencia para el
mejoramiento del servicio (UN-Habitat, 2020).

Las redes se relacionan principalmente con los vinculos generados entre
organizaciones que comparten metas comunes y que desarrollan estrategias
que orientan las formas de trabajo conjunto; mientras que partnership,
propone alianzas o acuerdos de cooperacién por un periodo de tiempo es-
pecifico para dar respuesta a un objetivo compartido, y una vez cumplido,
se finaliza la alianza. De esta forma, las primeras se configuran de manera
mas permanente que las segundas.

Otro término de interés en la asociatividad corresponde a las organi-
zaciones de segundo grado o nivel, que pueden entenderse como una
“agrupacion de organizaciones de base (homogénea y heterogénea) que
adquiere un estatuto de representatividad local y/o regional en la medida
en que busca concretar las demandas provenientes de sus bases” (Mar-
tinez, 2006, p. 5).

Por su parte, las organizaciones de base estan integradas por individuos y
en este caso corresponden a aquellos que integran las OCGA. El nivel de
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la organizacién aumenta en la medida en que lo hace el grado de las or-
ganizaciones que se representan. Asi, las organizaciones de segundo nivel
agrupan a las organizaciones de base y las de tercer nivel, estan integradas
por las agrupaciones de OCGA (Figura 1.1).

Figura 1 Nivel de agrupacién de las OCGA

Tercer nivel

|Segundonive| | A |

Agrupaciones de

- - | organizaciones de segundo
Primer nivel A - nivel-Integrada por las
Agrupaciones de agrupaciones de OCGA.
OCGA-Integrada por Denominaciones:

organizaciones de base. Asociaciones, federaciones,

Organizaciones de base, en inaciones: ;

g y Deno_ml_n aciones . confederaciones y redes.
este caso OCGA-Integrado Asociaciones, federaciones,
por individuos. confederaciones y redes.

Denominaciones: Juntas,
asociaciones y cooperativas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Otro nivel de asociatividad importante en la GCA en Colombia son las
asociaciones municipales, que tienen su &mbito de actuacion en el nivel
local, que en el contexto colombiano corresponde al municipio como una
unidad politico-administrativa, de alli su nombre. Este tipo de organiza-
ciones pueden entenderse como agrupaciones locales que tienen como fin
realizar acciones conjuntas para el fortalecimiento y reconocimiento de la
GCA, la proteccién y conservacion de las fuentes hidricas y la generacion
de incidencia ante las instancias municipales.

El nivel de asociatividad generalmente ha sido relacionado con la escala
geografica o el ambito de actuacién de la organizaciéon —local, regional,
nacional o trasnacional—. Sin embargo, esta relacion no necesariamente
coincide porque responde mas a la manera como se han ido conformando
las organizaciones en la practica. Por ejemplo, una organizacién a nivel
regional puede estar conformada por OCGA o por Asociaciones de OCGA, y
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de acuerdo con ello, el nivel de asociatividad varia, en este caso la una seria
de segundo nivel y la otra de tercer nivel, respectivamente.

En el caso de AQUACOL y FECOSER, corresponden a organizaciones de
segundo nivel porque estan integradas por OCSAS, pese a que han apoya-
do el proceso de conformacion de las Asociaciones Municipales, las cuales
también corresponden a organizaciones de segundo nivel porque agrupan
OCGA. Se diferencian en que estas ultimas estan integradas por organizacio-
nes de una misma localidad y su incidencia se realiza a esa escala geografica,
mientras que AQUACOL y FECOSER tienen un ambito de actuaciéon y de
incidencia a nivel regional.

Como se evidencia, todos los aspectos mencionados describen atributos
visibles de los procesos asociativos. Sin embargo, para una definicion de la
asociatividad en la GCA, no basta con la comprension de estos rasgos, sino
que es necesario la identificacion de un elemento que subyace a la misma
y que motiva el encuentro entre personas u organizaciones: la solidaridad.

La palabra solidaridad proviene del latin solidus, que da cuenta de aquello
que es “firme, compacto, que forma un solo cuerpo”, lo cual alude a la solidez
y cohesion que caracterizan las relaciones solidarias. Esta vision de un todo
integrado implica responsabilidad hacia las partes que lo conforman (Dussel,
2003), de alli se desprende la bisqueda del bien comiin y la justicia.

La solidaridad est4 asociada principalmente a una perspectiva filantrépica,
de ayuda hacia los otros. Sin embargo, también hace referencia al lazo social
que une a los miembros de una sociedad (Madero y Castillo, 2012) basado
en la ayuda mutua. Como vinculo, la solidaridad se presenta en relacion con
otros que se consideran iguales y que de acuerdo con Honneth (1997), se
construyen relaciones sociales de valoracion simétrica en tanto se tiene la
oportunidad de sentir que sus capacidades son valiosas para el colectivo al
que se pertenece.

La solidaridad, involucra un reconocimiento reciproco. A través de la ayuda

mutua se contribuye a que el otro desarrolle sus capacidades, y al mismo
tiempo, las despliegue en pro de los objetivos comunes, relacionados con
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la defensa de los modos de vida de los diferentes grupos sociales excluidos
por las formas de vida promovidas por el modelo hegeménico.

Frente a situaciones que son concebidas como injustas, es que los grupos
buscan desarrollar acciones para la reivindicacién de sus derechos y la su-
peracion de las injusticias. Es por esto por lo que la solidaridad puede com-
prenderse desde el principio de democratizacién que subyace a las acciones
colectivas y a los procesos de autoorganizacion (Laville y Gaiger, 2009).

Es en este sentido que Chanial y Laville expresan que “la asociacion es
una traduccion en actos del principio de la solidaridad” (2009, 36). La
asociatividad es fuente de una practica solidaria porque redne a sujetos o
grupos que identifican un interés en comin que los lleva a realizar accio-
nes en conjunto para el logro de sus objetivos. Asimismo, la ayuda mutua
posibilita que desarrollen sus capacidades, las cuales son dispuestas para
el cumplimiento de los objetivos comunes.

En la gestion comunitaria del agua, la asociatividad se genera a partir del
deseo de ayudarse entre si para el fortalecimiento de su gestion y para
hacerse visibles ante un marco normativo que desconoce las caracteristicas
de este tipo de organizaciones. De alli se desprende que las acciones soli-
darias se encaminan a la busqueda de su reconocimiento, lo cual supone
un avance en las condiciones de desigualdad en las que se ven inmersas
las OCGA.

Es por ello por lo que la asociatividad no s6lo puede verse como resultado
de una eleccion racional, pues en ella también subyace la construcciéon de
vinculos afectivos e intereses auténticos por el otro, por construir de ma-
nera colectiva en pro del bien comun y de efectivizar la justica (Chanial y
Laville, 20009, p. 38).

A partir delo anterior, la asociatividad puede entenderse como el proceso de
articulacion de sujetos o grupos alrededor de objetivos compartidos, quienes
en aras de efectivizarlos, realizan acciones conjuntas. Esta articulacion esté
basada en la ayuda mutua y en el despliegue de las capacidades de los modos
de vida de los sujetos y/o grupos que hacen parte de dicho proceso.

41



La asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua en el Valle del Cauca - Colombia

En ese orden de ideas, la asociatividad de las OCGA es comprendida como
el proceso de articulacién entre estas organizaciones y/o de éstas con or-
ganizaciones aliadas, en busca del fortalecimiento y el reconocimiento de
la GCA. Este proceso de articulacion se puede generar a diferentes niveles
—local, regional, nacional y transnacional—, para lo cual asumen diversas
formas organizativas que les permite desarrollar acciones conjuntas en pro
de lareivindicacion de su forma de gestion. Al mismo tiempo, les posibilita
continuar construyendo relaciones basadas en la solidaridad y la ayuda
mutuay el despliegue de las capacidades de los sujetos y sus organizaciones
en pro del objetivo colectivo.

De esta manera, la asociatividad en la gestion comunitaria del agua no solo
representa la articulacion de objetivos en comiin, sino de anhelos y visiones
de futuro delas OCGA, que defienden el valor de lo comunitario como forma
de gestionar el agua en los territorios.

La asociatividad resulta central porque representa un medio y un fin en si
mismo. Como medio, se convierte en la estrategia utilizada por las 0CGA
para alcanzar su propoésito de reconocimiento como organizaciones gesto-
ras del agua y como fin, en la medida en que el proceso de articulacion se
convierte en un logro en si mismo al sumar esfuerzos que antes se encon-
traban desarticulados.

Asi como la asociatividad de las OCGA resulta central para la busqueda de la
justicia a través del reconocimiento de su forma de gestion, también tienen
lugar procesos asociativos basados en relaciones solidarias alrededor del
mantenimiento del estatu quo, en aras de continuar privilegiando los inte-
reses de grupos de poder pese a que implique la exclusiéon de la mayoria de
la poblacion y la explotacion de la naturaleza. Este tema ha sido abordado
por Castro (2020), quien expresa que también se muestra un alto grado de
cohesion en las solidaridades dominantes y opresivas.

Esto dltimo conlleva a “solidaridades en confrontacion” fenémeno al que
también alude Castro para explicar la manera en que las solidaridades
sustentan proyectos divergentes: “solidaridades que responden a proyectos
rivales y hasta antagonicos de la especie humana, que también asumen
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formas contradictorias en el marco de diversas desigualdades estructurales
y estructurantes, de clase, de género, étnicas, etarias, etc.” (2020, p. 152).

Las solidaridades en confrontaciéon se ponen en evidencia en el campo de
la gestion del agua, en tanto esta es empleada para diversos usos y es ad-
ministrada mediante distintas formas de gestion, por lo cual intervienen
multiplicidad de actores que representan poderes, intereses, visiones de
vida y del agua muchas veces opuestas. Escenario que tienen que enfrentar
las OCGA y sus agrupaciones y debe ser considerado en las reivindicaciones
por el reconocimiento de la gestion comunitaria que emprenden las OCGA a
través de la asociatividad.

Por todo lo anterior, la comprensién de estos conceptos debe enmarcarse
en el enfoque analitico de la ecologia politica, en tanto se parte de las re-
laciones de asimetria que subyacen entre los esfuerzos comunitarios por
gestionar el agua en sus territorios y el reconocimiento de su gestion frente
a las orientaciones politicas y econdémicas de los gobiernos que privilegian
la privatizaciéon como tinica forma de gestion.

1.1.3 El fortalecimiento como categoria de analisis

De acuerdo con la Real Académica Espanola (RAE), el fortalecimiento sig-
nifica la accién y el efecto de fortalecer, hacer méas fuerte y vigoroso (2023).
Etimologicamente proviene del verbo activo transitivo «fortalecer» y del
sufijo «miento» que indica acto, estado y efecto de.

Su significado y raiz etimolédgica indica como este término da cuenta al
mismo tiempo de una acciéon y de un resultado, por lo que puede senalarse
que implica un movimiento o cambio de estado para hacerse més fuerte.

El fortalecimiento es un concepto que comienza a emplearse en la década
de los ochenta, asociado a los procesos de desarrollo y transformacion
social. Casi sin excepcion, los documentos provenientes de las agencias de
desarrollo, asi como la literatura académica aluden a este término sin un
desarrollo conceptual del mismo, por lo que termina siendo una palabra
sobreentendida, asociada al desarrollo de capacidades.
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Entre los autores que han realizado un desarrollo sobre este concepto se
encuentran los psicologos comunitarios Julidn Rappaport (1981) y Maritza
Montero (2004).

Aunque Rappaport (1981) emplea el término “empowerment”, sus aportes
se relacionan con el fortalecimiento comunitario. Para este autor, consiste
en aumentar las posibilidades para que las personas controlen sus vidas,
lo que permite “tanto la afirmacién como la oportunidad de aprender y
experimentar el crecimiento y el desarrollo” (p. 19).

Esta definicion implica un reconocimiento de los sujetos dotados de
competencias para determinar su propia vida y la necesidad de una
estructura social que brinde posibilidades para que obtengan el control
de ella.

Aunque Rappaport (1981) hace referencia al papel de los profesionales en
los procesos de intervencion social, sefiala que estos deben tener un rol de
colaboraciéon mas que de expertos, reconociendo que el fortalecimiento s6lo
puede partir de los propios sujetos. Este aspecto es resaltado por Montero
(2004), quien expone que no es un agente externo el que otorga fuerza a los
oprimidos sino que el fortalecimiento da cuenta del proceso que realizan
las comunidades para potenciar sus capacidades para la superacion de las
relaciones de opresion.

Esta autora, define el fortalecimiento como “el proceso mediante el cual
los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos organi-
zados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos, para controlar
su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y
critica, para lograr la transformacién de su entorno segin sus necesidades
y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos (Montero,
20009, p. 616).

Las definiciones de ambos autores tienen en comun no sélo el desarrollo
de capacidades, sino que los sujetos tengan el dominio y el control sobre su
propia vida y sobre los acontecimientos que le afectan, esto es, ganar poder
para ser y hacer en aras de tener una vida buena.
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Es por ello por lo que el fortalecimiento se evidencia en los cambios produ-
cidos en otros procesos comunitarios. Montero (2004) sefiala entre ellos
la participacion, la toma de conciencia, el ejercicio del control por parte
de la comunidad, el poder, la autogestién, el compromiso, el crecimiento
individual y la identidad comunitaria.

1.1.4 El reconocimiento como categoria de analisis

El reconocimiento es una categoria analitica que ha cobrado importancia
en las Gltimas décadas. Ricoeur (2006) realiza un recorrido sobre este
concepto a partir de la discusion de variados autores, diferenciando tres
ambitos para su desarrollo: el reconocimiento como identificacion, el re-
conocimiento de si mismo y el reconocimiento mutuo, siendo este tltimo
al que nos referimos en este trabajo.

Si bien desde la antigiiedad diferentes autores realizaron reflexiones re-
lacionadas con el reconocimiento mutuo, es Hegel quien le da relevancia
al cimentar su teoria ética en este concepto. Este punto de partida ha sido
retomado por autores contemporaneos como Honneth (1997) y Charles
Taylor (2001) para interpretar las luchas sociales y la justicia.

De acuerdo con Honneth (2010), la idea de justicia “deberia estar mucho
mas estrechamente ligada a la concepcion de como y en calidad de qué los
individuos se reconocen los unos a los otros” (p. 14). En ese sentido, debe
trascender de la eliminacion de la desigualdad que implica la redistribucion
de bienes, a la prevencion del menosprecio a partir del reconocimiento de la
dignidad de las personas o grupos sociales, entendiendo el reconocimiento
como “un comportamiento de reacciéon con el que respondemos de manera
racional a cualidades de valor que hemos aprendido a percibir en los suje-
tos humanos” (Honneth, 2006, p.139); en otras palabras, da cuenta de las
formas de relacion con otros seres humanos a partir de la valoracién que
se le atribuye a cada uno, la cual ha sido aprendida a través del proceso de
socializacion vivido en la sociedad.

La importancia del reconocimiento radica —de acuerdo con Honeth (1997)—
en que es a partir de la experiencia de reconocer a los otros con los que
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se interacttia, que los sujetos pueden lograr su autorrealizacion, es decir,
desarrollan capacidades y cualidades en pro de los objetivos existenciales
elegidos por cada uno. Es por eso por lo que se plantea que el reconoci-
miento intersubjetivo es un concepto central para la construcciéon de la
identidad de los individuos. Al igual que Honneth, Taylor (2001) considera
que el reconocimiento —o la falta de este— es un elemento central para la
construccion de la identidad:

“De este modo, el que yo descubra mi propia identidad no significa que
yo la haya elaborado en el aislamiento, sino que la he negociado por
medio del didlogo, en parte abierto, en parte interno, con los demés.
Por ello, el desarrollo de un ideal de identidad que se genera interna-
mente atribuye una nueva importancia al reconocimiento. Mi propia
identidad depende, en forma crucial, de mis relaciones dialégicas con
los demas” (Taylor, 2001, p. 55).

Taylor, ademas de plantear la importancia del reconocimiento de los otros
significantes para la construccion de la identidad, cuestiona la cultura he-
gemonica que se impone y genera una valoracion de inferioridad de quienes
presentan diferencias culturales: “los grupos dominantes tienden a afirmar
su hegemonia inculcando una imagen de inferioridad a los subyugados.
Por tanto, la libertad y la igualdad debe someterse a la revision de estas
imagenes” (Taylor, 2001, p. 97).

En estos casos, es el Estado el garante de los derechos y de crear las condicio-
nes morales para que las diferentes culturas puedan expresar sus tradiciones
en el marco de la sociedad liberal, lo cual implica dos aspectos centrales: la
posibilidad de que las culturas se defiendan a si mismas y el reconocimiento
alaigualdad en el valor de las diferencias. En ese sentido, la perspectiva de
Taylor es multicultural en cuanto aboga por el reconocimiento y respeto de
la identidad de las diferentes culturas.

Si bien, la construccion de la identidad a partir del reconocimiento es un
punto de encuentro entre Honneth y Taylor, estos dos autores se distancian
en la comprension del reconocimiento. Honneth (2010), hace una critica a
Taylor por reducir el reconocimiento a la dimension cultural, planteando
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que la cultura es s6lo una dimension del reconocimiento. Asimismo, Hon-
neth (Op. Cit.) sefiala que Taylor propone unas fases de las luchas sociales
erradas, al interpretar que las luchas actuales ocurren por el reconocimiento
cultural y las del pasado se generaron por el logro de la igualdad juridica.

Por otra parte, Honneth también tiene una comprension diferencial del
concepto de reconocimiento con Nancy Fraser. Mientras para Honneth el
reconocimiento es una forma de justicia, Fraser aborda la redistribucién
—distribucion justa de bienes materiales— y el reconocimiento —respeto por
la diferencia cultural— como aspectos diferentes de la justicia social (Fraser
y Honneth, 2006).

Fraser, (2008) incorpora una nueva dimensién para la comprensién de la
justicia en un mundo globalizado, la dimension politica “que remite a la
naturaleza delajurisdiccion del Estado y a las reglas de decision con las que
estructura la confrontaciéon” (p. 41). En esta dimensién toma importancia
la representacion para llevar a cabo las reivindicaciones. Es por esto por lo
que la dimensi6n politica se convierte en el escenario donde tienen lugar
las luchas por la distribucion y el reconocimiento.

Ya sea el reconocimiento como forma de justicia —Honnet— o el reconoci-
miento como una dimension de esta —Fraser—, se evidencia que este término
se convierte en una herramienta conceptual pertinente para comprender
las experiencias sociales de injusticia y las motivaciones de las luchas co-
munitarias tal como lo menciona Facioli (2013), por lo cual es necesario
ahondar en los tipos de reconocimiento.

Honneth (1997) retoma de Hegel, los tres modos de reconocimiento: amor,
derecho y solidaridad. Con respecto al amor, plantea que este se relaciona
con la aprobacion afectiva por parte de quienes conforman el circulo de
relaciones sociales primarias (familia, amigos y relaciones amorosas) en
relacion con las necesidades y afectos personales. En la esfera del derecho
hace referencia al reconocimiento juridico, el cual implica que los sujetos
se consideran titulares de los mismos derechos que los demas. La esfera de
la solidaridad da cuenta de la apreciacion de las capacidades y formas de
vida desarrolladas por parte de la comunidad. Cada una de las esferas de
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reconocimiento posibilita una forma de autorrealizacion: autoconfianza,
autorrespeto y autoestima, respectivamente.

Honneth (1997) plantea que para el analisis del reconocimiento es necesa-
rio partir de las experiencias de injusticia vividas. De tal forma, que cada
esfera de reconocimiento implica una forma de menosprecio: humillacién
o maltrato fisico en la esfera del amor; privacién de derechos y exclusion
social en la esfera del derecho; y degradacion del valor social de formas de
autorrealizacion en la esfera de la solidaridad. Pero son las injusticias co-
metidas en las esferas de los derechos y de la solidaridad, las que propician
las luchas sociales por estar orientadas por criterios sociales generalizados.
Son estas formas de menosprecio el detonante para las luchas por el reco-
nocimiento, en palabras de Honneth:

“Todareaccion negativa de sentimiento que penetra con la experiencia de
un desprecio de las pretensiones de reconocimiento, contiene en si de nue-
vo la posibilidad que al sujeto concernido se le manifieste la injusticia que
se le hace y se convierta en motivo de resistencia politica” (1997, p. 169).

Honneth (1997) entiende la lucha social como “aquel proceso —en el que
las experiencias individuales de menosprecio se elucidan en tanto que vi-
vencias— clave de todo un grupo, de manera que pueden influir, en tanto
que motivos de accidn, en las exigencias colectivas de una ampliacion de
las relaciones de reconocimiento” (p.196). No basta con el sentimiento de
menosprecio de un solo individuo para que se produzca una acciéon colectiva,
es necesario que esa vivencia sea experimentada por otros.

Todo lo anterior nos plantea que en las luchas sociales no solo se eviden-
cian aspectos relacionados con los intereses sino con la gramatica moral de
los individuos, por lo cual las luchas sociales pueden ser entendidas como
luchas por el reconocimiento.

Si bien, los autores mencionados hasta aqui abordan las luchas por el reco-
nocimiento desde la filosofia politica, desde la politica ambiental se puede
encontrar otro autor que hace referencia al concepto de reconocimiento:
David Schlosberg.
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Estudioso de la justicia ambiental, Schlosberg (2004) plantea que, aunque
han aumentado los movimientos por este tipo de justicia, no ha sucedido lo
mismo con la comprensién del concepto de justicia que atafie a lo ambien-
tal. Senala que los autores se han centrado en la distribucion de beneficios,
desconociendo que la justicia ambiental contempla otros dos componentes:
la participacion politica y el reconocimiento.

Para abordar el reconocimiento, Schlosberg (2004) se apoya en autores
como Fraser, Taylor y Honneth. Sin embargo, decide distanciarse de Taylor
y Honneth, pues considera que su idea de reconocimiento se basa en una
necesidad psicolégica, mientras Fraser lo aborda mas como un asunto de
estatus, el cual subyace a las relaciones sociales. De esta manera, Schlos-
berg se inclina por la postura de esta autora para la comprension del reco-
nocimiento, entendiéndolo como un asunto concerniente a las relaciones
basadas en valoraciones institucionalizadas, pero al mismo tiempo, porque
esta autora —al igual que él- contempla el reconocimiento y la distribucion
como dos aspectos que integran la justicia.

Si bien estos autores exponen diferencias y antagonismos, en este texto
se retomaran principalmente las posturas de Fraser y Honneth las cuales
no se consideran irreconciliables, pues aportan elementos que permiten
comprender el reconocimiento tanto en su dimensiéon subjetiva como
objetiva. Fraser contempla una mirada mas centrada en la relacion de las
colectividades con la estructura social en el marco del sistema capitalista,
mientras que Honneth lo hace en relaciéon con la intersubjetividad para la
construccion de las identidades de los grupos sociales. En ese orden de ideas
ambos aportan aspectos diferenciales parala comprension de esta categoria.

1.1.5 Las luchas por el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua

Si bien compartimos con Fraser que el reconocimiento es una de las di-
mensiones de la justicia, junto con la redistribucion y la politica, no se
puede desconocer que, en las diferentes acciones colectivas en pro de la
justicia, estos no tienen el mismo peso. En algunas de estas acciones pri-
man motivaciones por la redistribucion, en otras por el reconocimiento y
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en otras por la representacion. Muchas veces, todas se entremezclan en
las acciones colectivas.

Para el caso de la gestion comunitaria del agua —como se mencion6 en apar-
tes anteriores— ha tomado importancia el reconocimiento. Este se evidencia
en el uso recurrente de expresiones como “no tenemos reconocimiento” o
“estamos luchando por el reconocimiento”. éQué tipo de reivindicacion es
la que se hace cuando las organizaciones apelan al reconocimiento?

Elreconocimiento se puede entender como el valor que se le atribuye al otro
de acuerdo con los patrones de interpretacion institucionalizados (Fraser,
2015, p. 208). Es decir, comprende las formas de relacion que se establecen
con otros individuos o colectividades a través de los procesos de valoracion
hegemonicos que se han institucionalizado, confiriéndole determinado
estatus a cada grupo social.

De esta manera, las OCGA identifican que la valoraciéon que prima hacia
ellas es negativa, no sélo por realizar una gestion distinta a la privada, sino
porque su forma de gestion promueve valores comunitarios, comprende
pobladores de las zonas rurales o de las periferias urbanas, y corresponde
a poblacién principalmente de origen campesino.

No so6lo esta en el centro de la discusion el desconocimiento de su caracter
comunitario, sino la valoracion frente a la calidad de su gestién en la pres-
tacion de servicios publicos, atribuyéndole al manejo privado del agua y en
ocasiones al estatal, una mayor apreciaciéon que a la gestion comunitaria.
Se asocia la GCA con retraso, inoperancia e ineficiencia, como una forma
de gestion que debe superarse. Esto implica una lesién (Honneth, 1997) de
las capacidades y potencialidades de los gestores comunitarios, porque al
ser menospreciados, se les constrifie el desarrollo de sus capacidades y la
definicién de sus propios modos de vida.

Este reconocimiento fallido (Fraser, 2008), hace que las OCGA vean re-
ducidas sus posibilidades de interactuar en condiciones de paridad en el
sector de agua y saneamiento, presentandose una injustica en el &mbito del
derecho, como queda evidente en la normativa vigente que no reconoce la
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gestion comunitaria del agua como tal, sino a partir de lo que se considera
esta debe ser. Y este deber ser, corresponde a los atributos de organizaciones
privadas desde una vision empresarial, sin la comprension de las caracteris-
ticas inherentes a la gestion comunitaria sin 4animo de lucro, y alas mismas
dinamicas y procesos presentes en las zonas rurales y periurbanas, donde
la gestion comunitaria tiene su territorio.

Es por ello por lo que se apela a la paridad participativa, término utilizado
por Fraser (2008) para designar los espacios de participacidon necesarios
para interactuar en igualdad de condiciones en la vida social y ptiblica. De
esta manera, se busca una participacion en relacién con la construccion
de ese marco normativo y de la politica pablica relacionada con el agua,
dado que las reglas son definidas desde el gobierno central. En esta logica,
a los actores comunitarios les niegan su participacion plena como pares,
quedando completamente excluidos de la posibilidad de vincularse, tanto
en la discusion de la construccion de la norma (justicia procedimental),
como en sus beneficios.

Pero, ademaés, este menosprecio los margina de las necesarias acciones de
fomento del Estado para sectores que requieren apoyo, dada su situacién
de marginalidad presente en las zonas rurales y periurbanas donde acttan.

En términos generales, las OCGA buscan la transformacion de los patrones
institucionalizados de valoracion sobre los aportes que la gestién comuni-
taria realiza para garantizar el agua en sus territorios y la definicién de un
marco normativo que reconozca sus caracteristicas como organizaciones
de caricter comunitario. La manera en que se puede buscar este reconoci-
miento es a través de los espacios de representacion a los que logren llegar
las OCGA.

Porlo anterior, detras del discurso del reconocimiento de la GCA, subyacela
bisqueda por lajusticia, entendida como la paridad de participacion (Fraser,
2008). El vehiculo empleado por las OCGA ha sido la asociatividad, la cual,
en esa perspectiva, debe ser vista como una forma de lucha por la justicia,
que implica preservar y construir formas de relaciones locales, nacionales
y transnacionales contra hegemonicas.
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Integrantes Junta directiva de la Asociacion de usuarios del acueducto rural comunitario de la vereda El Rincon,
Municipio de la Unidn - Valle del Cauca, Ruiz-Grisales, Daniela (2020).
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Fuente: Elaborado por Juan Pablo Blanco a partir de fotos tomadas por Miguel Pefia en Asam-
blea de AQUACOL (2023)

Fuente: Elaborado por Andrés Sanchez a partir de fotos tomadas en Asamblea de FECOSER
(2019)



2.1 Consideraciones metodoldgicas

Este trabajo se enmarca en una investigacion participativa, cuyo proposito
no solo es la generaciéon de conocimiento, sino también aumentar la com-
prension sobre la realidad de las colectividades para que acttien sobre ella.
Esta perspectiva busca “promover, apoyar y facilitar los procesos de trans-
formaci6n, especialmente en la organizacién y las relaciones (asimétricas)
de poder entre los grupos y estructuras sociales” ... “se trata de conocer
transformando” (Gabarr6n y Hernandez, 1994: 23).

Los criterios que orientan la investigacion participativa pueden recogerse
en tres principios basicos que la diferencian de la investigacién conven-
cional (Pazos, 2005). El primero, que el problema a investigar es definido,
analizado y resuelto por los propios grupos sociales. El segundo, que el
objetivo final de la investigacion participativa no es inicamente el avance
de la ciencia sino también la transformacion de la realidad y el tercero, que
en el proceso de produccion de conocimiento se va gestando un mayor nivel
de conciencia de la realidad.

Los principios expuestos subyacen en unos supuestos epistemolégicos,
politicos y metodologicos. Epistemolégicamente, se plantea que desaparece
la separacion entre el investigador y el objeto de estudio. Con respecto a lo
metodolégico, la poblacién es gestora del proceso investigativo a partir de
su vinculacion sistematica en el conocimiento de la realidad. Y en relacion
con lo politico, tiene como finalidad la transformacion del orden social en
el que se desenvuelven los sujetos.

En tal direccion, y para realizar la investigacion que dio como resultado este
libro, se constituy6é un equipo investigador por cada organizacién, confor-
mado por la investigadora e integrantes de AQUACOL (10 integrantes) y
FECOSER (8 integrantes), quienes se involucraron en las diferentes etapas
del proceso investigativo. Igualmente, en el uso de sus resultados para sus
procesos de transformacion, convirtiéndose la pesquisa en un espacio de
generacion de conocimiento, de formacién y de toma de decisiones para la
accion. Aunque el proceso de acercamiento con las organizaciones se llevo
a cabo en el primer semestre de 2017, tiempo desde el cual se comenzo a
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participar en actividades de AQUACOL y FECOSER, la recoleccion de in-
formacion se realizo6 a partir de enero de 2018 y se concluyd en noviembre
de 2020. Sin embargo, se continu6 con la revision documental y la obser-
vacion participante para indagar los avances en términos normativos hasta
mediados del ano 2023.

Para el desarrollo de esta investigacion, se recurri6 a la integracion de mé-
todos, dado que es “muy enriquecedora para afinar y hacer mas incisiva la
capacidad de comprension del investigador” (Bonilla-Castro y Rodriguez,
1997, p. 59). Esta complementariedad posibilita una perspectiva mas inte-
gral del fendmeno a estudiar y de obtener datos mas amplios y variados, por
lo que se recurrio6 al uso de disefios y técnicas ofrecidas tanto del enfoque
cuantitativo como del cualitativo.

Para el desarrollo del enfoque cuantitativo se acudi6 al Disefio de Sondeo
(Hernandez, et. al, 2010), a través de la aplicacién de una encuesta orientada
a conocer las caracteristicas de la gestién del agua de las organizaciones
comunitarias vinculadas a AQUACOL y a FECOSER. La encuesta (Anexo
1) consto de 5 partes: la primera correspondi6 a los datos de identificacion
de los encuestados y de la organizacion. Las 4 partes restantes se centra-
ron en los componentes de la gestién comunitaria del agua en este orden:
organizativo, administrativo, ambiental y técnico-operativo.

Se aplicaron 122 encuestas en las organizaciones vinculadas a FECOSER,
siendo una muestra altamente representativa (98,4%) pues esta integrada
por 124 entidades. Para AQUACOL se realizaron 34 encuestas de un total de
37 organizaciones, alcanzando una representaciéon del 91,2% de las asociadas.

En cuanto al enfoque cualitativo se retomo6 de este el Disefio Narrativo
(Hernandez, et al., 2010), el cual posibilitoé acercarse a las construcciones
que hacen los sujetos sobre sus propias experiencias en un contexto historico
determinado. Este disefio busc6 comprender en profundidad las experiencias
de reconocimiento y menosprecio vividas por las organizaciones comunitarias
de agua y la manera en que se configuran las luchas que llevan a cabo en su
defensa. Para ello se implementaron Talleres Investigativos, Entrevistas, Ob-
servacion participante y Analisis documental (Tabla 2.1, Tabla 2.2 y Tabla 2.3).
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Tabla 2.1 Talleres investigativos realizados

o Fecha
Taller Investigativo
AQUACOL FECOSER
Reconstrucmonlde la trayectoria organizativa Julio 2018 Febrero de 2018
(linea del tiempo)
Aportes y limitaciones de Ia; organizaciones Enero 2019 Junio de 2018
de segundo nivel
Mapa de Actores Julio 2019 Mayo de 2019
Identificacion de'accmnes, estrateglas y proyecciones Noviembre de 2019 | Septiembre 2019
en la busqueda de reconocimiento

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo con actores institucio-
nales, con representantes de los procesos organizativos a nivel nacional y
regional a los que pertenecen AQUACOL y FECOSER, con las asociaciones
municipales y organizaciones aliadas (Anexo 2 y Tabla 2.2).

Tabla 2.2 Entrevistas semiestructuradas

o o Nivel que T!po .d,e
Institucion u Organizacion Fecha Institucion u
representa R
Organizacion
Viceministerio de Agua y Saneamiento Junio 2019 Nacional Pdablica
Comision de Regulacion de Agua Potable Junio 2019 Nacional Pdablica
Superintendencia de Servicios Publicos Junio 2019 Nacional Publica
Procuraduria Regional del Valle Diciembre 2019 Regional Publica
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle | Diciembre/ 2019 Regional Puablica
Asesor de la Goberngcién para Aguay Diciembre 2019 Regional Publica
Saneamiento

Fundacion Avina Septiembre 2019 | Internacional ONG

Reto Colombia Junio 2019 Nacional ONG

Enda Colombia Mayo 2019 Nacional ONG

Penca de Sabila Agosto 2019 Nacional ONG

Pastoral Social Octubre 2019 Nacional ONG

Instituto Mayor Campesino, IMCA Febrero 2020 Regional ONG
Red Nacional de Acueduct.os Comunitarios Agosto 2019 Nacional Social

de Colombia
COCSASCOL Junio 2019 Nacional Social
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Asociaciones regionales (Red Caribe, Red
Oriente, Boyacd, Santander, Antioquia,
Cundinamarca)
Asoqacu.).nes munl'upales'(Buga, Restrepo, Enero — Marzo o
Trujillo, El Cairo, Sevilla, Yotoco, 2020 Local Comunitario

Calima-Darién, Guacari, Ginebra)

Mayo 2019 —

Marzo 2020 Regional Comunitario

La observacion participante se llevo a cabo en eventos a nivel nacional, regio-
nal ylocal en los cuales participaron AQUACOL y FECOSER (ver Tabla 2.3).

Tabla 2.3 Eventos donde se realiz6 la observacién participante

Organizacion | Organizacion
Nombre del Evento Fecha Organizadores | participante | participante
modalidad

Dialogando entre iguales para | Noviembre de AQUACOL AQUACOL Presencial

el fortalecimiento de la GCA 2017
Encuentro departamental por | Agosto de FECOSER .
la GCA 2017 FECOSER AQUACOL Presencial
Encuentro regional de
acueductos comunitarios del Del 2018 al IMCA FECOSER Presencial
2023 FECOSER
Valle del Cauca
. Red Nacional
Encuentro nacional de Noviembre de acueductos
. de 2018y o FECOSER Presencial
acueductos comunitarios comunitarios de
Agosto 2022 .
Colombia
Plataforma
Encuentro Retos de acuerdos
. y Junio de 2019 publicos FECOSER Presencial
oportunidades de la GCA o
comunitarios de
las Américas

Jornada de participacion
ciudadana, progresividad enla | Junio 2019 CRA
aplicacion de las tarifas

AQUACOLYy

FECOSER Presencial

Viceministerio

deAguay | AQUACOLY Presencial/

Congreso Nacional Agua al | Agosto 2019

Campo y 2021 s . FECOSER Virtual
aneamiento
Capacitacion Hacia un - AQUACOLY .
esquema diferenclal Octubre 2019 | Superservicios FECOSER Presencial
. . s Colaboratorio
Webinar: Seguridad hidrica y : AQUACOLY .
Covid-19 Mayo 2020 Colombia, FECOSER Virtual

proyecto Hub
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Webinar: Los problemas en
Agua potable rural por el Mayo 2020 LatinWASH AQUACOL Virtual
Covid-19
Webinar: Reduccion de brechas
en cobertura de agua potable | Junio 2020 | Instituto Cinara | AQUACOL Virtual
entre el campo y la ciudad
Webinar: La asociatividad de
OCSAS para el fortalecimiento | -\ 55050 | |atinwasH | AQUACOL Virtual
de la gestion comunitaria del
AyS
Universidad del
Junio, Julio | $3U@— Red
Webinar Conversando. con el y Agosto de Nacional de FECOSER Virtual
agua desde la ruralidad acueductos
2020 L
comunitarios de
Colombia
. . o Universidad
Webinar Gestion comunitaria | »o i 5020 | Auténomade | AQUACOL Virtual
del agua .
Occidente
Semana de la GCA Sepzt:)ezrgbre AQUACOL AQUACOL Virtual
Webinar: Encuentros de Universidad
sabgre.s: alternatlvas_ de;de los | Septiembre Pc_Jntn_‘lcla FECOSER Virtual
movimientos ecoterritoriales en 2020 Bolivariana -
Colombia frente a la crisis CLACSO
. . Septiembre . AQUACOLY '
Taller Regional calidad de Agua 2020 Superservicios FECOSER Virtual
Foro virtual interamericano | v 5020 | LatinwASH | AQUACOL Virtual
Saneamiento y agua rural
Capacitacion Protocolos de
bioseguridad en aislamiento | Octubre 2020 AQUACOL AQUACOL Virtual
selectivo
Red Nacional
Primer Encuentro de de Acueductos
Acueductos Comunitarios del | Octubre 2021 | Comunitarios y FECOSER Presencial
suroccidente colombiano Universidad del
Cauca
Celebracion 20 afios de Diciembre .
AQUACOL 2021 AQUACOL AQUACOL Presencial
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Red Nacional
Mandato por la GCA Octubre 2022 | de Acueductos FECOSER Virtual
Comunitarios

Primer debate proyecto de Congreso de la | AQUACOLy

ley No. 271 de 2022 para la Junio 2023 o Virtual
proteccion de la GCA Republica FECOSER

Eleccion de delegados para

la Mesa por el agua, politica Junio 2023 AQUACOLY AQUACOLY Presencial

publica del agua, Cali FECOSER FECOSER

Asimismo, se particip6 en las asambleas anuales de AQUACOL y FECOSER,
en reuniones de las juntas directivas de estas dos organizaciones y en algu-
nas reuniones de las asociaciones municipales. Por otra parte, la revision
documental se realizo sobre el marco normativo relacionado con agua y
saneamiento y sobre las acciones emprendidas por AQUACOL y FECOSER.

Para esto ltimo, se llev6 a cabo la revision de documentos y materiales de
las organizaciones y de registros en archivos publicos, entre ellos las actas
de la Mesa de Gestion Comunitaria del Agua, entre las organizaciones y el
Viceministerio de Agua y Saneamiento.

Con respecto a la unidad de analisis, este estudio se centra en las dos tni-
cas organizaciones de segundo nivel de caracter regional que existen en el
departamento del Valle de Cauca. Para su analisis, se recurri6 al método
de estudio de casos en tanto se buscaba comprender en profundidad y de
manera detallada a cada una de estas organizaciones. Segin la modalidad
de investigacion, el tipo de estudio de caso corresponde a participativo en
tanto involucra en algtin grado a la poblacion estudiada “cuya participacion
va desde proporcionar informacion, hasta tomar parte en las decisiones sobre
el tema de estudio, su disefo e implementacion, la publicacién de resultados
y la puesta en marcha de alternativas de acciéon” (Galeano, 2018, p. 117).

2.2 Momentos del proceso investigativo
Las actividades mencionadas hicieron parte de la recolecciéon de informacion,

que, junto al tratamiento de los datos y la discusion, corresponden a los mo-
mentos intermedios del proceso investigativo (Rodrigues-Brandao,1984).
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Este autor define que toda investigaciéon contempla ademas de este momen-
to, uno inicial y otro final. En el momento inicial se define la implicacion
politico-cientifica de la investigacion dando respuesta al para qué y a quién
servira la misma; y el momento final, delimita el uso del saber producido,
cOmo se presentan y a quiénes. Es por ello, que en una investigaciéon par-
ticipativa estos dos momentos son centrales, en tanto implican la toma de
decisiones fundamentales del proceso investigativo en conjunto con quie-
nes participan del proceso. En esta investigaciéon estos momentos fueron
desarrollados de la siguiente manera:

2.2.1 Momento inicial

Corresponde al acercamiento a las organizaciones para compartir la in-
tencion de realizar una investigacion con ellas y explorar su interés en el
proceso investigativo.

Para ello se tuvo un primer contacto con integrantes de cada organizaciéon
con el proposito de indagar si la preocupaciéon tematica era un interés
compartido, discutiendo y bosquejando los objetivos de la propuesta in-
vestigativa. Dicha propuesta fue presentada ante las juntas directivas de
cada organizacion, quienes consideraron pertinente la realizaci6on de la
investigacién en tanto identificaron como utilidad de esta: i) la generacion
de datos e informacion sobre la gestion comunitaria del agua que les per-
mitiera orientar tanto su proceso de acompafiamiento a las organizaciones
de base, como el ejercicio de incidencia que realizan a nivel institucional.
ii) la reconstruccion de su proceso organizativo que les permitiera contar
con una memoria del camino recorrido para su organizaciéon y al mismo
tiempo les facilitara la visibilizacion de su experiencia.

Una vez llegados a acuerdos con las juntas directas, la propuesta fue socia-
lizada con las asambleas generales de las dos organizaciones, que avalaron
la decision de hacer parte del proceso. En la asamblea de AQUACOL se
plante6 que la investigacion seria apoyada por miembros de la junta direc-
tiva y algunos integrantes del Consejo Asesor. En FECOSER, la asamblea
propuso que las asociaciones municipales podrian apoyar en el proceso de
insercion en el territorio para facilitar el trabajo de campo.
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A partir de este momento se comenz6 a participar en diferentes actividades
de las organizaciones. Algunas veces sdlo asistiendo y en otras brindando
apoyos requeridos por las mismas. Esto permitié generar una relaciéon de
confianza con los integrantes de las organizaciones, principalmente con los
de las juntas directivas involucradas en el proceso.

2.2.2 Momento intermedio

En esta investigacion el momento intermedio estuvo constituido por la
preparacion o el alistamiento del trabajo, la recoleccion de informacion, el
procesamiento de datos y el analisis de la informacion, lo cual se desarroll6
de la siguiente manera:

Preparacion o alistamiento

Implico la definicion y organizacidon de las acciones para el trabajo de
campo y su posterior procesamiento y discusion. Las acciones llevadas a
cabo fueron: integraciéon y formacion de un equipo de investigadores por
organizacion, construccion de una base de datos actualizada de las orga-
nizaciones asociadas a AQUACOL y FECOSER, planeacién de las técnicas
cualitativas, disefio de instrumentos y prueba piloto.

De este momento se destaca el trabajo realizado con el equipo investigador o
equipo de trabajo quienes participaron de manera muy activa, generando un
espacio de mutuo aprendizaje. En AQUACOL, el equipo estuvo conformado
por 10 personas —6 mujeres y 4 hombres— y en FECOSER, por 8 personas
—4 mujeres y 4 hombres.

Con respecto a la construccion de la base de datos, ambas organizaciones
contaban con un registro de sus asociados, pero los mismos encontraban
desactualizados. A través de la técnica bola de nieve3 se logr6 contactar a
cada una de las organizaciones que se encontraban en el listado con el fin
de indagar si se sentian parte o no de AQUACOL o FECOSER. A quienes

3 Técnica de muestreo no probabilistico que se emplea cuando los participantes potenciales de
una investigacion son dificiles de encontrar. En este caso, a los contactos del listado inicial, se

les solicitaba informacion para localizar a alguno de los representantes de las organizaciones.
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respondian afirmativamente se les brindada informacion sobre la propuesta
investigativa, se consultaba su disponibilidad para participar y se concertaba
un espacio para el diligenciamiento de la encuesta.

Aunque la actualizacion de la base de datos tenia como objetivo inicial la
definicion de la muestra, en cada organizacién se acordo6 la pertinencia de
visitar a cada uno de sus asociados como una forma de fortalecer el vinculo
con ellos y de hacer presencia en el territorio.

En cuanto a la encuesta, esta fue construida teniendo en cuenta las nece-
sidades de informacion de cada organizacién, para lo cual se llevaron a
cabo varias jornadas de trabajo con las dos organizaciones por separado
debido a la disponibilidad de tiempo de cada una, lo que implic6 que la
elaboracién del instrumento tomara mucho mas tiempo. Una vez termi-
nado este proceso, se implementd la prueba piloto a partir de la cual se
ajust6 la herramienta.

La construccion del instrumento de caracterizaciéon implicd un proceso de
reflexion frente a las dimensiones de la gestién comunitaria del agua a partir
deladiscusion del sentido de cada pregunta, su pertinencia y la clase de datos
que podria generar. Estas discusiones fueron muy valiosas para la elabora-
cién del manual del encuestador, documento que sirvié de apoyo para los
integrantes de los equipos, quienes se encargarian de diligenciar la encuesta.

Para el trabajo de campo, se decidi6 que los integrantes del equipo se
distribuirian por zonas de acuerdo con la proximidad del territorio donde
habitaban. En AQUACOL se defini6 que se harian las visitas en parejas y
en FECOSER de manera individual. En esta decisién se tuvo en cuenta el
numero de organizaciones a visitar, su dispersion en el territorio y las difi-
cultades para el desplazamiento. En FECOSER fue fundamental el aporte
de los representantes de las asociaciones municipales para la definicion
de los recorridos en el territorio para el diligenciamiento del instrumento.

La aplicacion de la encuesta se enmarc en una “visita”, denominacion que le

dieron los integrantes de los equipos a este proceso, debido a que ademés de di-
ligenciar la encuesta, el espacio serviria para el encuentro entre la organizacion
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de segundo nivel y sus afiliadas. Esta visita se aprovecharia para diligenciar
un cuestionario sobre los aportes por parte de las organizaciones, entregar un
boletin informativo sobre las mismas y conversar sobre inquietudes, fortalezas
y limitaciones de la gestion comunitaria del agua en cada territorio.

Se planed que estas visitas constarian de dos partes. La primera, serviria para
el diligenciamiento de los componentes organizativos y administrativos dela
GCA. La segunda, tendria como fin diligenciar los componentes ambientales
y técnicos-operativos, a partir de un recorrido por el sistema de acueducto.

También se definié tomar las coordenadas geograficas del lugar de reunion
de las asambleas generales de cada organizacion y del punto de captacion del
agua, para lo cual se llevo a cabo una capacitacion sobre el manejo de la apli-
cacion para telefonia mévil GPS Coordinate, para realizar la georeferenciacion.

Recoleccion de informacion

Aunque el enfoque de investigacion participativa tiene como proposito la
apropiacion del saber por parte de los participantes, no es menos importante
el cumplimiento de los objetivos investigativos. De esta manera, se discri-
minan las técnicas llevadas a cabo para indagar las variables o categorias
de analisis que dan respuesta a los objetivos (ver Tabla 2.4).

Tabla 2.4 Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo Variables/Categorias | Técnicas implementadas
Componentes de la
gestién comunitaria

del agua: organizativo,

administrativo,
ambiental y técnico-
operativo

Indagar el estado actual de la gestion
comunitaria en el abastecimiento de agua
para consumo humano en una muestra de
organizaciones vinculadas a AQUACOL Yy a

FECOSER en el Valle del Cauca

Encuesta

Talleres investigativos
Entrevistas semi-
estructuradas
Revision documental
Observacion participante

Analizar las formas de organizacién de | Trayectoria organizativa
AQUACOL y FECOSER para las luchas por Reivindicaciones
el reconocimiento en defensa de la gestién Alianzas
comunitaria del agua Acciones
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Identificar los aportes de la asociatividad Talleres investigativos
a través de estudiar AQUACOL y FECOSER Avort | i Entrevistas semi-
en sus luchas por el reconocimiento y el portes para fa gestion estructuradas
fortalecimiento de la gestion comunitaria comunitaria del agua Revision documental
para el acceso al agua en el Valle del Cauca Observacion participante

Aunque el proceso investigativo inicié en el mismo periodo, las técnicas
fueron llevandose a cabo acorde a los tiempos que disponian las organi-
zaciones, por lo que se desarrollaron en distintos momentos. AQUACOL
cont6 con menor tiempo debido a que para el afio 2019 inici6 un proceso
de reestructuracién interna para organizarse como Centro de Apoyo para la
Sostenibilidad — CAS, lo que implico volcar sus esfuerzos en este proceso.

Durante el tiempo que se efectu6 la preparacion o alistamiento del equipo
de trabajo para el diligenciamiento de la encuesta, se realizaron los talle-
res investigativos, las entrevistas-semiestructuradas y se participo de los
diferentes espacios de encuentro de las organizaciones donde se produjo la
observacion participante, tal como se mencion6 anteriormente. Ademas, se
realizo revision documental —prolongada hasta el final del proceso.

Los talleres investigativos fueron programados en fechas que coincidieran
con las reuniones de juntas directivas, realizadas mensualmente, lo que
facilit6 la asistencia de los miembros procedentes desde diferentes mu-
nicipios del Valle del Cauca y del departamento del Cauca. En AQUACOL,
participaron principalmente integrantes de la junta directiva y del Consejo
Asesor. En FECOSER, participaron los integrantes de la junta directiva y
representantes de las asociaciones municipales.

Estos talleres brindaron los insumos para dar respuesta a los objetivos
propuestos y al mismo tiempo fueron un espacio para que los integrantes
de las organizaciones discutieran en torno a las mismas. Todo ello les per-
miti6 reflexionar sobre el camino transcurrido, los elementos internos y el
contexto que influia en su toma de decisiones. También ayudo6 a identificar
oportunidades y desafios futuros.
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Estas actividades permitieron ver el valor del aporte realizado por las
organizaciones de segundo nivel a sus asociados, lo que les gener6 mayor
motivacién para continuar emprendiendo acciones en pro de la defensa de
la gestion comunitaria del agua.

Con respecto a las encuestas, se comenzaron a diligenciar de acuerdo con
lo programado con cada organizacién; sin embargo, el proceso se vio in-
terrumpido por las restricciones para la movilizacion y la declaratoria del
aislamiento preventivo obligatorio enmarcados en el Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecologica declarado en el pais a causa de la pandemia
por el coronavirus covid-19 a partir del 25 de marzo de 2020.

Hasta esa fecha, en AQUACOL se habian realizado 20 encuestas —un poco més
dela mitad delas encuestas a realizar— y en FECOSER sumaban 113 de 124, para
un total de 91.1%. Dado que la pandemia se prolongo6, la emergencia sanitaria
en Colombia dur6 mas de dos afnos, se continud con la recoleccion de infor-
macion via telefonica con algunas de las organizaciones. Una vez finalizado el
confinamiento se realizaron las visitas pendientes en ambas organizaciones.

El diligenciamiento de las encuestas por parte de estas OCGA, se convir-
ti6 en una fuente de informacién cualitativa discutida en las reuniones
realizadas con los equipos, discusiones que sirvieron de insumo para la
actualizacion de los planes de accién de ambas organizaciones entre finales
del 2020 —~AQUACOL- y principios del 2021 —FECOSER.

En diciembre de 2020 se dio por concluida la recoleccién de informacion
por contar con el 100% de la misma para el cumplimiento de los objetivos.
Empero, hasta el 2023 se continu6 participando en eventos con las orga-
nizaciones y realizando revision documental para contar con informacion
actualizada para el analisis.

Procesamiento de datos y analisis de la informacién
Consiste en el tratamiento de los datos y la informacién obtenida para su

posterior anélisis. Este proceso fue diferencial para AQUACOL y FECOSER,
principalmente porque en AQUACOL se desarroll6 parte de este durante

66



Carolina Blanco-Moreno

la pandemia, mientras que en FECOSER gran parte de tales actividades se
adelantaron antes de la misma.

En AQUACOL, el procesamiento de los datos obtenidos en la encuesta fue
llevado a cabo por la investigadora. Como insumos para el analisis se cont6
con la retroalimentacion por parte del presidente de la organizacion y otros
dos integrantes del equipo, con quienes se llevaron a cabo varias reuniones
virtuales de manera individual. Ademaés, se particip6 de dos encuentros
virtuales en los que se presentaron los resultados de la caracterizacion,
espacios que fueron aprovechados para su retroalimentacion.

En el proceso de FECOSER, hubo una vinculacion mas activa. Para el pro-
cesamiento de datos se llevo a cabo una capacitacion sobre codificacion e
ingreso de informacién en la base de datos, ejercicio en el que participaron la
mayoria de los y las integrantes del equipo de trabajo, quienes se reunieron
para desarrollarlo en forma conjunta.

Ademas de la base de datos de la investigacion, se construyo6 otra con in-
formacion de contacto y ubicacion de las OCGA. Esto les posibilita contar
con informacion actualizada de sus afiliados.

Para el anélisis de los datos obtenidos, se construyé un documento de carac-
terizacion con la informacion recolectada antes de pandemia. Del equipo se
asignoé un responsable para cada componente de la GCA (organizativo, admi-
nistrativo, técnico-operativo, ambiental) y esta persona a su vez fue apoyada
por otras dos, quienes no necesariamente habian hecho parte del equipo de
trabajo, pero tenian experticia en el tema. En reuniéon ampliada de junta di-
rectiva se definieron los otros integrantes de FECOSER que podian aportar
en cada componente, quienes desarrollaron la descripcion de los datos. Este
proceso de escritura se extendi6 por varios meses, y los responsables de cada
componente se reunieron para articular y darle coherencia al documento.
El informe fue presentado en una reunion de la Junta Directiva ampliada,
donde se revisaron los principales resultados. Estos fueron retroalimen-
tados por los asistentes lo que facilit6 la apropiaciéon de los resultados. El
documento final se ajust6 de acuerdo con los comentarios realizados, para
ser presentado en la asamblea general de la organizacion.
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Adicionalmente, la investigadora realiz6 informes de caracterizacion para
AQUACOL y FECOSER con el 100% de la informacion recolectada, que sir-
vieron como insumos para la construccion del capitulo de caracterizacion
(Capitulo 4).

Con respecto a la informacion cualitativa, fue aprovechada para construir un
documento de trayectoria organizativa para cada organizacion. En ambos
casos, el primer borrador del documento fue construido por la investiga-
dora. En AQUACOL, fue revisado por una integrante del equipo quien hizo
comentarios y aportes para la version final (Anexo 3).

En FECOSER, la version realizada por la investigadora fue complementada
por otra integrante del equipo investigativo, quien se encargo de revisarla
con los asociados mas antiguos de la organizacién para incluir sus aportes.
Esta integrante también realizo la version final del documento y junto con
otro compafiero elaboraron una cartilla sobre la trayectoria organizativa la
cual fue entregada a cada asociacién municipal en la asamblea general de
la organizacion (Anexo 4).

2.2.3 Momento final

Como fue sefialado anteriormente, en este momento se acuerda el uso que
se le puede dar a los resultados de la investigacion, discusion que se fue
presentando en la medida en que se llevaron a cabo los cierres parciales de
la recoleccion de la informacion y los datos.

Como desde el inicio se defini6 la utilidad de la investigacion para las
organizaciones, los anélisis parciales propiciaron la discusion sobre los
hallazgos para generar una mayor apropiacién de la informacién por parte
de los integrantes de las organizaciones.

Se defini6 que la audiencia principal de esta investigacion serian las orga-
nizaciones participantes del proceso, AQUACOL y FECOSER, sus afiliados
y aliados. La informacion seria utilizada como insumo para la orientacion
de sus procesos de acompafiamiento a las organizaciones de base y para el
gjercicio de incidencia que llevan a cabo a nivel institucional.
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Se acordo que los datos podrian ser compartidos con otros actores sociales
e institucionales que lideren procesos que tengan como intencionalidad
apoyar el fortalecimiento y la defensa de la gestion comunitaria del agua. Asi
como el uso de los datos para fines académicos que tengan como proposito
visibilizar la experiencia.

Se decidio que los resultados podrian ser compartidos con las instituciones
del sector del agua y saneamiento para que tengan una aproximaciéon mas
real del estado de la gestion comunitaria del agua a nivel departamental,
mas no se compartirian con ellas las bases de datos para mantener el ano-
nimato de las organizaciones.

2.3 Reflexion sobre el proceso metodolégico

Nadie lee o estudia auténticamente si no asume,

frente al texto o al objeto de la curiosidad,

la forma critica de ser o de estar siendo sujeto de la curiosidad,
sujeto de lectura, sujeto del proceso de conocer en el que se encuentra

Freire (1999:31).

Con estas palabras parto de reconocer la importancia que tiene la reflexi-
vidad en la investigacion, no sélo en relaciéon con el proceso analitico que
implica el fendmeno a estudiar y a las acciones enmarcadas para hacerlo,
sino frente a los procesos subjetivos que alli se encuentran implicados. La
reflexividad, nos permite recapacitar sobre estos aspectos, haciéndonos
conscientes para reconocer la manera en que pueden afectar o incidir en
el proceso investigativo.

La actitud reflexiva en este proceso inicia desde la eleccién del tema a estu-
diar, que para el caso de esta investigacion tuvo dos motivaciones iniciales:

La primera, visibilizar el proceso de las organizaciones comunitarias gesto-
ras del aguay sus agrupaciones por considerarlos “espacios esperanzadores”,
dado que desdela cotidianidad resisten a modelos que intentan homogenizar
lavida, promoviendo otras formas de relacion entre los seres humanos y de
estos con la naturaleza, concrecion de esperanza frente a la construccion
de otros mundos posibles y sociedades més justas.
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La segunda, relacionada con el por qué y el para qué se investiga. Se asume
el proceso investigativo no s6lo como una apuesta académica sino politica,
en tanto el conocimiento generado permite aportar a los procesos que ade-
lantan las mismas organizaciones y lograr asi que estas puedan contar con
un mayor nivel de conocimiento para la toma de decisiones.

Estas motivaciones estuvieron presentes en la definicion del qué se iba a
investigary el por qué, y una vez con claridad sobre estos aspectos centrales,
el cuestionamiento siguiente fue écomo lo vamos a hacer? Esta pregunta no
sblo responde a aspectos instrumentales, sino que da cuenta de la manera
como se enfocan los problemas y la forma en que se buscan las respuestas
a los mismos, tal como lo plantean Taylor y Bogdan (1996).

De esta manera, el enfoque asumido fue la investigacion participativa, par-
tiendo de la firme conviccion de que la participacion propicia el escenario
para que los sujetos puedan hacer lectura de su realidad, tomen acciones
para transformarla y desarrollen su potencial. Martinez (2009) destaca
que esta metodologia:

Busca hacer a los seres humanos mas conscientes de sus propias reali-
dades, mas criticos de sus posibilidades y alternativas, mas confiados
en su potencial creador e innovador, mas activos en la transformacién
de sus propias vidas, en una palabra, mas autorrealizados como tales
(Martinez, 2009, p. 243).

La investigacion participativa implica la pesquisa y la intervencion y/o
acompafiamiento como procesos simultaneos en los que la bisqueda de
la comprensiéon y transformaciéon de la realidad se presenta de manera
interdependiente. Es en el marco de cada experiencia y en su dinamica,
donde se delimita la manera en que se presenta y se articula el proceso
investigativo.

En este tipo de investigacion, tienen un lugar central los sujetos quienes
hacen parte del proceso. Asi, la participaciéon se puede concebir como un
medio para la consecucion de los objetivos investigativos y un fin en tanto
potencia la capacidad de los involucrados.
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En esta investigacion las y los integrantes de las organizaciones asumieron
un papel activo tal como se sefial6 en el apartado anterior, mostrando un
mayor compromiso en la medida en que se avanzaba en el proceso investi-
gativoy se generaban mas espacios para la discusiéon y la toma de decisiones.
Esto mostro6 la necesidad de crear las condiciones para que las personas
involucradas fortalecieran su capacidad para la toma de decisiones y asu-
mieran las responsabilidades que las mismas implican.

Si bien, la participacion fue un aspecto central hubo otros elementos que
favorecieron el desarrollo de la investigacion. La reflexividad permanente
por parte de quienes hacen parte del proceso permitié reconocer la carga
subjetiva involucrada en el mismo. La construccién de relaciones horizontales
entre quienes se involucraron en el proceso, basadas en el didlogo de saberes,
gener6 respeto por el punto de vista del otro; el intercambio de conocimiento
posibilité una vision mas amplia de la realidad. Todo esto permitio que la
investigacion fuese al mismo tiempo un proceso educativo para todas y todos.

Esto posibilitd construir relaciones mas cercanas entre los sujetos, com-
partiendo pensamientos, ideas, emociones, vivencias y sentimientos. Tal
como lo planteaba Fals Borda (1991, p. 14) “hay mucho mas que ganar a
través del uso de la logica afectiva del corazon y los sentimientos que del
anélisis frio y calculado que proviene de las oficinas y de los laboratorios”.

La disponibilidad de un largo periodo de tiempo de investigaciéon permitio
transcender de actividades puntuales hacia el desarrollo de un proceso de
construccion conjunta, de generaciéon de vinculos, de creacion de sueiios
colectivos y de imaginacion para llegar a materializarlos.

Asi como se destacan estos aspectos, también pueden mencionarse algunas
dificultades.

Las primeras relacionadas con los sesgos que como investigadora se tenian,
importante de identificar para que no interfirieran en el proceso.

El primero, considerar a las organizaciones como “espacios esperanzadores”,
llev6 en un inicio a idealizar estos procesos, vision que impedia reconocer
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las relaciones de poder que también se generan alli, la centralidad en los
liderazgos, las alianzas que se tejen y otros aspectos que limitaban la par-
ticipacion al interior de las mismas organizaciones. La reflexion sobre la
necesidad de visibilizar estos aspectos permitié su abordaje, lo cual también
ayudo a fortalecer los procesos organizativos.

El segundo, identificar que estaba teniendo una mayor afinidad por uno
de los procesos organizativos debido a que ideol6gicamente habia una
mayor identificacion con él. Esto implic6 mantener una vigilancia episté-
mica permanente para no afectar el proceso investigativo. Ser consciente
de este sesgo, ayudo a comprender y valorar la existencia de caminos
distintos para la bisqueda del reconocimiento de la gestion comunitaria
del agua, caminos que son igualmente validos y que han generado inva-
luables aportes.

Ademas de estos sesgos iniciales, a lo largo de la investigacion se presentaron
otros retos que debieron ser superados.

La desconfianza inicial de una de las organizaciones debido a la instru-
mentalizacion de experiencias investigativas previas con otras institu-
ciones, que extrajeron informacion sin contribuir al conocimiento de las
organizaciones. Esto sblo fue superado en la medida en que se evidenci6
un real compromiso con las Asociaciones y la constante devolucion de la
informacidn.

La prevencion de trabajar al mismo tiempo con organizaciones consideradas
“antagobnicas”, implicé un muy delicado manejo de la informacion con cada
una de ellas para que no resquebrajar la confianza generada en el proceso
investigativo. En la medida en que se fue avanzando en la investigacion, se
promovié el reconocimiento de aspectos comunes entre las organizaciones
mas que enfocarse en sus diferencias.

Los retos, las dificultades y fortalezas enunciadas, posibilitaron aprendizajes
para quienes hicieron parte del proceso investigativo, principalmente el
“ser mas sujetos y menos sujeto” (Hopenhayn,1988: p. 2), que, de acuerdo
con este autor, es el proposito central de la participacion. Tal aspecto cobra
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relevancia en una sociedad donde predominan las practicas cosificadoras e
instrumentalizadoras, siendo la academia un espacio donde, en ocasiones,
se replican dichas practicas.

Es por ello por lo que se rescata la investigacion participativa no solo como

una metodologia sino como “una filosofia de la vida que convierte a sus
practicantes en personas sentipensantes” (Fals-Borda, 1999, p. 82).
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3. Marco contextual

Paisajes panoramicos de los municipios El Cairo y Ginebra - Valle del Cauca, Blanco-Moreno, Carolina (2019'y 202¢
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Son de agua - Himno a la gestion comunitaria del agua

Son de agua
Nuestros principios
fundamentales.
Son de agua
Los acueductos urbanos y
rurales.
Son de agua
Las manos juntas y
fuertes.
Son de agua
Comunidades valientes.
Estamos de frente
Con esta construccion
En la defensa del agua.
Nuestra conviccion
Vamos luchando
Siempre con la fuerza
De un pueblo poderoso.
Con agua en las venas,
iay!
Con agua en las venas
y...
Vamos tejiendo
identidad
Gracias a nuestra agua.
Vamos tejiendo
identidad
Agua comunitaria (bis).
Agua, agua
Gestién comunitaria
(bis).
El agua es la vida
Elemento natural

El agua no es mercancia
ino la dejaremos robar!
Agua, agua

Gestién comunitaria
(bis).

El rio quiere secar

Pa’ sacar mineral

Si la gente la defiende
Agua pa “todos habra.
Agua, agua

Gestién comunitaria.
El pueblo organizado
Aqui se encuentra
presente

Quienes el agua defiende
No paran van
caminando.

Agua, agua

Gestién comunitaria
(bis).

Los acueductos serdn
Comunitarios si si

No nos robaran el agua
Vamos juntos a resistir.
Agua, agua

Gestién comunitaria
(bis).

La campesina y el obrero
La ama de casa y el
fontanero

Aquel del barrio, el
comunero

iEl pueblo unido

lograremos!

Agua, agua

Gestion comunitaria
(bis).

Muerte y destruccion
Es el capitalismo
Acabando con el planeta
Condenandolo al
abismo.

Agua, agua,

Gestién comunitaria
(bis).

Son de agua (bis).
Vamos luchando
Siempre con la fuerza
De un pueblo poderoso
con agua en las venas
iay!

Con agua en las venas
y...

Nuestros principios
fundamentales.

Son de agua

Los acueductos urbanos y
rurales.

Son de agua

La manos juntas y
fuertes.

Son de agua
Comunidades valientes.

Composicion: Otra voz
canta (2020)



Los fendémenos sociales tienen lugar en un espacio y tiempo especifico, por lo
que es necesaria la comprension de los contextos en los cuales se encuentran
inmersos. En este capitulo se desarrolla una descripcion del contexto geo-
grafico, sociopolitico y socioeconémico del Valle del Cauca, departamento
donde se gestan los dos casos de estudio, seguido de un apartado sobre sus
fuentes hidricas y su uso. Seguidamente, se presenta el desarrollo del sector
de agua y saneamiento en Colombia, asi como su marco normativo y una
contextualizacion de la gestion comunitaria del agua. Finalmente, se realiza
una breve resefia de AQUACOL y FECOSER, organizaciones que sirven de
referencia para esta investigacion.

3.1 Contexto geografico, sociopolitico
y econdémico de la experiencia

El Valle del Cauca es uno de los 32 departamentos de Colombia, situado en
el suroccidente del pais. Gran parte del departamento esta ubicado en el
valle geografico del rio Cauca, entre las cordilleras Occidental y Central, de
donde proviene su nombre. Fue creado el 16 de abril de 1910, afio en que
se constituyé como capital a la ciudad de Santiago de Cali (Gobernacion
del Valle del Cauca, 2015).

Desde el punto de vista politico administrativo, el departamento esta con-
formado por 42 municipios, agrupados en 5 subregiones que cuentan con
su respectiva caracterizacion espacial, econémica, social y cultural: Norte,
Central, Oriental, Occidental y Sur (Figura 3.1).

De acuerdo con las proyecciones del DANE, para el afio 2022 la pobla-
cién del Valle del Cauca se estim6 en 4.589.278 habitantes, de los cuales
3.928.365 (85,6%) se ubican en las cabeceras municipales y 660.913
(14,4%) en los centros poblados pequeiios y zona rural dispersa. De esta
poblacioén, 2.433.308 (53%) son mujeres y 2.155.970 son hombres (47%)
(DANE, 2019).

La poblacion vallecaucana es mestiza, pluriétnica y multicultural. Su poblacion

étnica corresponde a 1.115.199 (27,52%) habitantes, de los cuales 1.090.943
(26,92%) se reconocen como afrodescendientes, seguido de 22.313 personas
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(0,55%) que corresponden a la poblacion indigena. El porcentaje restante
(0,05%), es decir, 1.942 personas, se identifica como poblacién raizal, Romm
y palenquera (Gobernacion del Valle del Cauca, 2020).

Figura 3.1 Mapa Departamental del Valle del Cauca

DEPARTAMENTO DE VALLE
DEL CAUCA
CONTENTO FEARTOMIAL

Foagst o b cpheryssmin i 4t bl
Tae

Fuente: Elaboracion Propia (2021). Limites del Municipio de Cali. Tomado del Instituto Agustin Codazzi.

En el Valle del Cauca la pobreza monetaria para el ano 2021 alcanzo6 un 29,7%
y la pobreza multidimensional un 8,6%. En ambos casos se sitia por debajo
del promedio nacional, con 39,3% y 16% respectivamente (DANE, 2022).

En términos econdémicos, la participacion del Producto Interno Bruto
(PIB) de Valle del Cauca sobre el PIB Nacional mantiene una tendencia
estable alrededor del 9.8%, y desde el afio 2015 presenta crecimiento al
pasar de 78,1 billones a 95 billones de pesos (Gobernacion del Valle del
Cauca, 2020).
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Las actividades econémicas predominantes en el departamento son el co-
mercio (17%), la industria manufacturera (14,7%), la administraciéon piblica
y defensa (12,3%) y otros. El sector agricola, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca ocupan el 5,7% sobre el PIB total del departamento, por encima de
sectores como la construccion (4,3%) y las actividades financieras (3,5%)
(Gobernacion del Valle, 2021).

De acuerdo con el Sistema de Informaciéon para la Planificaciéon Rural
Agropecuaria —SIPRA—, la frontera agricola del departamento del Valle del
Cauca corresponde a 777.240 hectareas (UPRA, 2021), lo cual representa
el 35% del area total del departamento.

Segun la Secretaria departamental de Agricultura, para el afio 2019 las areas
en cultivos intensivos alcanzaron 363,890 entre el café —62.254 ha—la cana
de azticar —178.466 ha—, platano —41.258 ha—, cacao —5.610 ha—, yuca
—10.729 ha—, banano —27.308 ha—, pifia —17.060 ha—, citricos —5.988 ha—y
aguacate hass —15.217 ha— (ADR, FAO y Gobernacion del Valle, 2021). El
area correspondiente a las plantaciones forestales, de coniferas y latifoliadas
suma 18.864 ha. (Figura 3.1).

La agricultura intensiva, asi como la deforestacion, el pastoreo excesivo y los
cambios inadecuados en el uso de la tierra contribuyen a que el 32% del terri-
torio esté afectado por algin grado de erosion (FOLU, CIAT y Biodiversity,
2022), evidenciando los impactos negativos del actual modelo de desarrollo.

En cuanto al Sistema de Areas Protegidas, el Valle del Cauca cuenta con
217 parques naturales, un Distrito de Conservacion de Suelos, 10 Distritos
Regionales de Manejo Integrado, 4 parques naturales, 5 parques naturales
regionales, 179 reservas de la sociedad civil, 14 Reservas Forestales Protectoras
Nacionales y 4 de caracter regional. Ademaés, existen 9 paramos (PNN, 2021).

También se encuentran en el departamento 2 de las 7 reservas forestales
declaradas por la Ley 2° de 1959. La Reserva Forestal Central (145.799
ha) y la del Pacifico (970.676 ha), orientadas para el desarrollo de la
economia forestal y protecciéon de los suelos, las aguas y la vida silvestre
(MINAMBIENTE, 2022).
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Con respecto a las solicitudes de titulacion minera, hay 291 titulos en el
Valle del Cauca, de los cuales 57 contemplan territorios compartidos con
los departamentos vecinos (Chocd, Risaralda, Quindio, Cauca). 268 de los
titulos se encuentran activos, 2 en solicitud de suspension, 2 suspendidos,
1archivado. Los 19 restantes tienen el titulo minero terminado y se encuen-
tran en proceso de liquidacion. En total son 249.202 ha correspondientes
a titulos mineros de los cuales 85.158 ha corresponden al Valle del Cauca
(ANM, 2022).

Las subregiones del Departamento donde se encuentra mayor nimero
de titulos mineros, con 164, es la del Sur (16.800,083 ha), seguida de la
subregion Norte con 58 (14.604,308 ha). Aunque la subregion occidental
—municipio de Buenaventura—, es la que menor ntimero de titulos mineros
tiene —11—, es la de mayor cantidad de ha concesionadas (47.275,762 ha).
En la actualidad existen 259 nuevas solicitudes de concesiones mineras,
para un total de 102.489,867 ha (ANM, 2022).

Con respecto a la delimitacion del territorio ancestral, en el departamento
hay 7 solicitudes de expectativas ancestrales equivalentes a 31.589,577
ha, 43 titulos colectivos con 440.970,187 ha, 63 solicitudes de titulacion
correspondientes a 47.207,566 ha, 34 resguardos indigenas legalizados
con una cobertura de 31.395,499 ha, y en proceso de solicitud hay 41 con
30.738,294 ha (ANT, 2022) —Figura 3.1.

En cuanto al conflicto armado, en el departamento hacen presencia princi-
palmente 3 tipos de estructuras: el Ejército de Liberacién Nacional -ELN—,
las llamadas post FARC-EP, gestadas luego del proceso de paz avanzado
con el gobierno de Juan Manuel Santos, y las estructuras narcoparamilita-
res, que corresponden a una modalidad de paramilitarismo por negocios,
especialmente de narcotrafico y lavado de activos (Indepaz, 2021).

Para el ano 2020, el ELN opero en los municipios de Cali, Florida, Pradera,
Roldanillo, El Cairo, El Dovio, Buenaventura, Jamundi y Versalles. Por su
parte las post FARC-EP, a través del Comando Coordinador de Occidente,
hace presencia en Buenaventura, El Cerrito, Palmira, Guacari, Buga, Se-
villa, Jamundji, Caicedonia y Tulua. Los grupos narcoparamilitares tienen
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influencia en los municipios de Buenaventura, Calima el Darién, Cali,
Palmira, Cartago Pradera, El Dovio, Florida, Jamundi y Tulua (Inderpaz,
2021) —Figura 3.1—.

Para el caso particular del municipio de Buenaventura, ademéas de haber
presencia de las 3 estructuras armadas mencionadas, también existen otros
grupos: La Empresa, La Local y Los Shotas, que “son subcontratados princi-
palmente por las estructuras narcoparamilitares para que presten seguridad
y vigilancia de sus negocios ilegales” (Inderpaz, 2021, p. 56).

De acuerdo con Inderpaz, todas estas estructuras desarrollan su accionar
en focos determinados a partir de sus intereses particulares, en defensa
de su zona de influencia y el control territorial, mas que con fines politi-
cos (Inderpaz, 2021). Lo anterior es importante, dado que mediante su
actividad son generadores de conflictos por el uso y apropiacion de los
bienes comunes.

No es gratuito el aumento de lideres sociales asesinados en la region y en el
pais. El Defensor del Pueblo, Carlos Camargo, sehal6 que durante el 2022
se presentaron 215 homicidios de lideres sociales y de derechos humanos,
siendo los departamentos mas afectados Narifio (35), Cauca (26), Antioquia
(22), Putumayo (22), Valle del Cauca (12) y Bolivar (11). El 2022, ha sido el
afio con el mayor nimero de casos desde el 2016, aflo de inicio del registro
de esta informacién (Defensoria del Pueblo, 2023).

3.2 Fuentes hidricas y uso del agua

Sibien el Valle del Cauca es un departamento donde existe gran cantidad
de fuentes hidricas —50 rios, 32 ciénagas y 3 embalses de 340 km2 en su
territorio, es recorrido por el rio Cauca, que a su vez se encuentra integra-
do por las vertientes del Pacifico y la del Cauca, y 47 cuencas hidrograficas
(Perafan, 2012), persiste la dificultad para el acceso al agua para consumo
humano en algunos centros poblados, zonas rurales y periferias urbanas.
El desarrollo de la agroindustria, la expansién del monocultivo cafiero y la
explotacion de la ganaderia intensiva y extensiva son actividades productivas
que han impulsado el desarrollo econémico de la regién, pero han originado
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graves efectos ambientales resultantes del vertimiento de desechos, la utili-
zacion de herbicidas y quimicos en los abonos y la deforestacion de las zonas
boscosas aledafias a las cuencas hidrograficas (Motta y Perafan, 2010), a lo
que se anade la utilizaciéon de gran cantidad de agua para el desarrollo de
Sus procesos.

Es el caso de la cafia de azticar —actividad que ocupa un lugar central en la
economia del departamento— requiere grandes cantidades de agua para ser
productiva. Segtin Pérez, et. al (2011) a mayor cantidad de agua se reducen los
costos del cultivo y esto contribuye a que se deban invertir menos recursos en
nutrientes para el mismo. Mientras en 1980 en el Valle del Cauca el cultivo de
cana de azdcar consumia el 23,6% del agua usada en la region, para 2009 el
consumo aumenté a un 58% (Op. Cit). El sector azucarero y los derivados de
su actividad industrial: uso de combustibles, abonos, melazas, etanol entre
otros, han originado importantes conflictos por el uso del recurso hidrico,
su falta de compromiso con la sostenibilidad ambiental y la afectacion de los
procesos agricolas en el bienestar de las comunidades, causando dafios a la
calidad del agua.

A pesar de que otros sectores de la economia también hacen uso y apro-
piacion del agua para sus procesos, se evidencia una gran diferencia entre
los diferentes sectores.

La mayor demanda en los caudales superficiales del departamento se de-
dica a la agricultura, con un 64% del total concesionado, en comparacion
con el consumo humano y doméstico estimado en un 7,6%. En cuanto al
recurso hidrico subterraneo, el 94,3% del agua concesionada se destina
a riego. Esto ubica a la agricultura como el sector que demanda la mayor
oferta hidrica del departamento (CVC, 2017). Para el afio 2020 la regiéon
demandaba 368.592 millones de m3 al afio, 72,5% de agua superficial y
27,5% subterranea (CVC, 2020).

Este panorama deja entrever sobre qué poblacion y fines recae mayoritaria-
mente la apropiacion y distribucion del agua. Es por esto porlo quelasocGaA
se convierten en formas de organizacion y gestion de las comunidades rurales
para acceder a servicios y democratizar el uso del agua como bien comun.
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En la zona rural se encuentran diversidad de prestadores de servicios, pre-
dominando los modelos comunitarios (Smits, et al., 2012). Se estima que
hay 1.015 de estas organizaciones en el Valle del Cauca (UESVALLE, 2018).
Mientras que en las zonas urbanas en su mayoria son empresas especiali-
zadas quienes realizan el servicio, destacAndose la Sociedad de Acueductos
y Alcantarillados del Valle del Cauca —Acuavalle S.A. E.S.P y las Empresas
Municipales de Cali-EMCALI EICE E.S.P.

La calidad del agua de las cuencas hidricas es afectada por los vertimientos
directos y de origen difuso proveniente de los centros poblados, 1a industria,
la actividad agropecuaria, los aportes de sedimentos a causa de la defores-
tacion y la erosion de los suelos, entre otros (CVC, 2020).

En cuanto a la calidad del agua en el departamento, el Indice de Riesgo de
la Calidad del Agua, IRCA, consolidado es de 19,9% (Ministerio de Salud y
Proteccién Social; Ministerio de Vivienda, 2019) y el IRCA promedio para
los municipios categoria 4, 5y 6 del Departamento es 0,42% a nivel urbano
v 48,3% a nivel rural (UESVALLE, 2021). Lo anterior significa que a nivel
urbano el agua es apta para consumo humano, mientras que a nivel rural
el nivel de riesgo es alto por su falta de calidad, lo que evidencia la brecha
entre las zonas urbanas y rurales.

De acuerdo con el Informe Nacional de Calidad de Agua para consumo
humano (INCA), el Valle del Cauca se encuentra entre los departamentos
que reportan informacion al sistema con mayor naimero de municipios que
presentaron el nivel de riesgo mas alto en el pais, luego de Boyaca, Caldasy
Tolima, departamentos que en 2019 también habian reportado municipios
en mayor nivel de riesgo (SSPD, 2020).

3.3 Desarrollo del sector de agua y saneamiento en Colombia

El desarrollo de las politicas, la normativa y la planeacién de la financia-
cion para garantizar la adecuada prestacion de los servicios publicos a la
poblacién colombiana estd a cargo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, al que esta adscrito el Viceministerio de Agua y Saneamiento
Basico, responsable especificamente de los servicios de agua potable y sa-
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neamiento basico. Esta entidad realiza la coordinacion interinstitucional
con otros ministerios como el de Salud y Proteccion Social, Ambiente y
Desarrollo Sostenible y Agricultura, asi como con el Departamento Nacional
de Planeacion, para dar cumplimiento al objetivo de universalizacion del
agua potable y saneamiento. De esta articulacion interinstitucional también
participan la Comisi6on de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), encargada de la regulacion de las tarifas del sector y la Superinten-
dencia de Servicios Publicos, responsable de la vigilancia y el control de los
prestadores de servicios ptblicos domiciliarios.

A nivel departamental se encuentran las Corporaciones Auténomas Re-
gionales, autoridades ambientales que tienen a su cargo el otorgamiento
de las concesiones de agua y demas licencias ambientales. También son
responsables del seguimiento ambiental de acuerdo con las disposiciones
legales emitidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

A este nivel también se encuentran las gobernaciones, instancias que
brindan apoyo técnico y financiero para la implementacion adecuada de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico a través
delos Planes Departamentales de Agua, que son coordinados en el Valle del
Cauca por Vallecaucana de Aguas. La vigilancia y monitoreo de la calidad
del agua, es liderada por la Secretaria de Salud Departamental, autoridad
sanitaria que cuenta con el apoyo de la Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca, UESVALLE, para tal fin.

A nivel municipal, sus administraciones son las garantes y responsables por
la prestacion del servicio en su territorio a través del trabajo articulado entre
diferentes secretarias, quienes deben brindar apoyo en términos adminis-
trativos, técnicos y financieros a las empresas de acueducto, alcantarillado y
aseo. En los municipios de categoria 1, 2y 3, las secretarias de salud deben
llevar a cabo la vigilancia y monitoreo de la calidad del agua, la cual es reali-
zada en los municipios de categoria 4, 5y 6 por la UESVALLE* (Figura 3.2).

4 En Colombia, los municipios estan distribuidos en 7 categorias (Especial, Primera, Segun-

da, Tercera, Cuarta, Quinta y Sexta), de acuerdo con la poblacion, los ingresos corrientes de
libre destinacion y situacion geografica (Congreso de la Republica, Ley 617 de 2000).
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Figura 3.2 Instituciones vinculadas al sector de Agua y Saneamiento en Colombia
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Fuente: elaboracion propia (2022) basado en Rojas, et. al, 2011.

Esta estructura institucional presentada en la Figura 3.2 comienza a configu-
rarse a partir del aflo 1991, enmarcada en los procesos de descentralizacion
territorial y de neoliberalismo econ6mico asumido por el Estado colombiano.
Inicia con la asignacion constitucional a los municipios para prestar los servi-
cios pablicos domiciliarios (Art. 366) y el desarrollo de la reglamentacion para
la regulacion, prestacion y control de los servicios ptblicos (Congreso de la
Repiiblica, 1994). Es por esto por lo que se denomina “etapa de transicion”, por
el reacomodo que vive el sector a partir de las nuevas politicas y normativas
(CRA, et. al, 1997). Paralelo a la asignacion de mayores responsabilidades a
los municipios en la prestacion del servicio, se establecen recursos de rega-
lias para la construccion de redes de acueductos con el fin de incrementar la
cobertura de agua potable en el pais (Martinez, 2018).

Entre los afios 1991y 1998, los programas a nivel nacional fueron liderados

por el sector de la agricultura, a partir de la creacién de entidades como
el Programa de Desarrollo Rural Integrado (DRI), la Caja Agraria (a tra-
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vés del Programa Vivir Mejor) y el Programa Nacional de Rehabilitacion
(PNR). Estas entidades y los programas que desarrollaron desaparecieron
al finalizar la década de los noventa, de tal manera que la financiaciéon del
sector en la zona rural quedd bajo la responsabilidad casi exclusiva de los
municipios (Carrasco, 2016).

De acuerdo con (Moreno, 2020), después de esta fase continiia otra de-
nominada “enfoque urbano” durante el periodo de 2002—2010, la cual se
caracteriza porque la politica nacional se encuentra enfocada en el mejo-
ramiento del acceso al agua potable en las zonas urbanas. Posteriormente,
en el periodo comprendido entre 2011—2020, se presenta la fase denomi-
nada “construcciéon del cambio”, debido al desarrollo de politicas, planes
e instrumentos para las zonas rurales, a cargo del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT). Este cambio de enfoque obedece a una forma
de cerrar la brecha entre la poblacién urbana y rural en cuanto al agua y
saneamiento, como parte de los compromisos adquiridos por Colombia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). E1 MVCT, reconoce que estas
condiciones resultan de la baja inversion historica para la zona rural, a la
que en promedio se le asignaba el 4% de los recursos destinados al sector
de agua potable y saneamiento basico (Ministerio de Vivienda, 2021).

Espor ello porlo que, a partir del 2018, el Plan Nacional de Abastecimiento
de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural, propone dos fases para el cum-
plimiento de las metas. La primera, “fase de alistamiento” entre 2018 y 2020,
contempla la implementacion de las reformas normativas, institucionales
y técnicas que permitan garantizar el acceso al agua potable y saneamiento
béasico a través de soluciones tecnologicas acordes con los contextos rurales
(Ministerio de Vivienda, 2021). La segunda, de “despliegue del plan en el
territorio” inici6 en el afio 2021 y esta proyectada hasta el 2031, y corres-
ponde a la operacionalizaciéon del plan a nivel territorial, priorizando las
intervenciones en municipios PDET (Ministerio de Vivienda, 2021).

Si bien estas etapas son las que han configurado la estructura actual, asi
como las prioridades por parte del gobierno nacional para el sector de aguay
saneamiento, no se puede desconocer que previo al ano 1991, también hubo
algunos hitos que marcaron la historia del sector en el pais (Figura 3.3).
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Figura 3.3 Hitos previos al afio 1991 que marcaron la historia

del sector de agua y saneamiento

1945-1990

Este periodo se conoce como “surgimiento y acomodacion” (CRA, et al., 1997),
el cual se caracterizd por desarrollar una definicion del concepto de servicio
publico y resolver las necesidades del sector urbano. Se crearon las primeras
empresas municipales en ciudades de mayor tamafio, dado que los municipios
pequefios no lograron hacerse cargo de la prestacion de los servicios de manera
adecuada y por ello se cre6 el Instituto de Fomento Municipal (INSFOPAL) para
apoyarlos. En este periodo surgen las empresas departamentales —~ACUAS-y
algunas municipales —-EMPOS—.

e

Se crea el Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural (PASBR), que
promovié la autogestion comunitaria en el sector. Este esquema fue retomado en
el afio 1968 por la Division de Saneamiento Basico Rural del Instituto Nacional
de Salud (INS) para atender las comunidades rurales y municipios hasta 2500
habitantes”

1987-1990

Con la implementacién de la descentralizacién en el sector de agua potable, se
elimind PASBR y el programa del INS y se traslado su ejecucién a las dependencias
departamentales, las cuales fueron desapareciendo debido a que se quedaron
sin respaldo financiero (Carrasco, 2016). La conduccion del sector estuvo a car-
go de la Unidad de Desarrollo Urbano de DNP. En 1993 se crea la Direccion de
Agua Potable del Ministerio de Desarrollo Econdmico (CRA, et al., 1997). Estas
dependencias —Ministerios de Desarrollo Econémico y de Salud de DNP- apo-
yaron la ejecucién del Programa de Transferencia de Tecnologia en Sistemas de
Abastecimiento de Agua en Colombia (TRANSCOL), desarrollado por el Instituto
CINARA, en ese tiempo denominado Centro Interregional Centro Interregional de
Abastecimiento y Remocién de Agua de la Universidad del Valle de Caliy el IRC,
International Water and Sanitation Centre de la Haya en los Paises Bajos, durante
los afios 1989y 1996. El programa tuvo como objetivo transferir a ocho regiones
del pais el conocimiento y las experiencias adquiridas en la region del Valle del
Cauca en el uso de la tecnologia de FLA y pre-tratamiento (CINARA e IRC, 1996).

Fuente: Elaboracién propi
(2020)

a (2022), basado en Cinara y IRC (1996), CRA, et. al, (1997), Carrasco (2016) y Moreno

Para el caso especifico del Valle del Cauca, se encuentran instituciones que
han desarrollado programas para el fortalecimiento de los pequeiios pres-
tadores y las OCGA, entre las que se encuentran (Figura 3.4):
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Figura 3.4 Programas institucionales para el fortalecimiento

de las oca en el Valle del Cauca
Comité de Cafeteros

El modelo de acueductos rurales del Comité de Cafeteros surgié de las demandas de las comunidades
cafeteras por agua para consumo humano y para actividades agricolas, principalmente para el pro-
cesamiento y lavado de café. EI Comité de Cafeteros realizé la construccion de infraestructura entre
1950y 1970, con el objetivo primordial de entregar agua en cantidad y calidad suficientes a las fincas
cafeteras. La prestacion de servicios fue una responsabilidad compartida entre el Comité y organiza-
ciones comunitarias. Las organizaciones comunitarias comenzaron a adquirir mayor responsabilidad
para la operacion, mantenimiento y administracion de los servicios. El Comité de Cafeteros continud
su proceso de acompafiamiento técnico y administrativo a los acueductos rurales. Estas actividades de
acompafamiento incluian los siguientes aspectos: desarrollo de obras de infraestructura y reposicion
de componentes, acompafiamiento técnico, servicio de facturacion, capacitacion a personal de las orga-
nizaciones y campafias de sensibilizacion ambiental y uso racional del agua (Smit, et. al, 2012, p. 56).

Unidad Ejecutora de Saneamiento, UES Rural Cali

El origen de este modelo se remonta al afio 2000, cuando se defini¢ el marco para la planificacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento bésico rural para el Municipio de Santiago de Cali. En
el diagnostico que dio origen a este plan se encontraron problemas importantes en la calidad del agua,
deterioro de las fuentes e infraestructura en mal estado, baja capacidad de gestion de las comunidades
y pérdida de credibilidad y confianza por parte de éstas frente a las intervenciones del Estado. Asi mismo,
los procesos de planificacion para la zona rural tenian poca participacién de la comunidad, resultando
en obras impuestas. Se establecio la Mesa de Concertacion en Salud (MCS) en el afio 2001, bajo la
tutela de la Secretaria de Salud Municipal y especificamente del Grupo de Salud Publica y la direccién
de la Unidad Ejecutora de Saneamiento (UES Rural). La MCS es un espacio de participacion en el que
se busca llegar a acuerdos respecto a la solucion de problemas en agua potable y saneamiento basico
rural (Rojas, J., Zamora, A., Tamayo, P and Garcia, M., 2011, p. 49).

Programa de abastecimiento de agua rural en el Valle del Cauca (PAAR)

El PAAR nace en el afio 2003 y surge como iniciativa de la Gobernacion del Valle del Cauca en el
marco del Plan de Desarrollo Departamental (2001-2010). Esta iniciativa fue respaldada por distintas
instituciones que apoyaron y financiaron su ejecucion: la CVC, la Secretaria Departamental de Salud,
la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle Acuavalle ESP. las Administraciones de los 42
Municipios del Valle del Cauca, el Comité Departamental de Cafeteros y la Universidad del Valle a
través del Instituto Cinara. El propésito del PAAR es mejorar la calidad de vida de la poblacion rural del
departamento del Valle del Cauca, incrementando la cobertura en abastecimiento de agua; entregando
sistemas de acueducto técnica, social y ambientalmente sostenibles; generando procesos de participacion
comunitaria alrededor de la prestacion del servicio de acueducto, el manejo y uso adecuado del agua y
el fortalecimiento de la gestion empresarial de las organizaciones comunitarias prestadoras del servicio
de acueducto. (PAAR, 2003).
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Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca (UESVALLE)

La UESVALLE, es una entidad adscrita a la Gobernancion del Valle que apoya a la Secretaria de salud
Departamental en el cumplimiento de las funciones y competencias en Salud ambiental y Saneamiento
ambiental (UESVALLE, 2022a). Entre sus procesos misionales se encuentra Agua para Consumo Humano,
cuyo objetivo es la promocién, prevencion, acompafiamiento técnico, inspeccién sanitaria y la vigilancia
de la calidad del agua en los municipios categoria 4,5y 6 (UESVALLE, 2022b). La UESVALLE, desde sus
inicios cumple funciones de vigilancia y control, sin embargo a partir del 2018 incorpora el acompa-
fiamiento técnico a las OCGA, contribuyendo al mejoramiento de la calidad del agua, evidenciando el
mejoramiento gradual de la calidad del agua en el Valle del Cauca (UESVALLE, 2022c).

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales (UAESPM)

En el afio 2017 fue creada en el municipio de Cali, la UAESPM, como un organismo adscrito la Secre-
taria de Vivienda Social y Habitat, cuyo propésito es garantizar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios (Consejo Municipal, 2016). Con respecto al servicios de acueducto y alcantarillado,
promueve la conformacién de las Juntas Administradoras de Agua para que asuman la administracion
de los acueductos rurales, realiza la construccion, ampliacion y mejoramiento de la infraestructura
de servicios de acueducto y alcantarillado en la zona rural, y desarrolla apoyo técnico y social a los
pequefios (Alcaldia de Cali, 2018).

Fuente: Elaboracion propia (2022), basado en Rojas, et. al, (2011), Alcaldia de Cali (2018) y uesvaLLe (2022 a,b,c).

3.4 Normas y politicas sobre la regulacion del agua
y saneamiento en Colombia

Las politicas, los programas y el desarrollo normativo para la gestiéon del
agua en Colombia, ha estado alineado al cumplimiento de los acuerdos
internacionales. Desde el afio 1972, con la Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Ambiente Humano en Estocolmo, hasta la altima Conferencia 50
anos después (Estocolmo+50), son los compromisos adoptados los que
direccionan la intervencion del Estado en Colombia.

Si bien, las declaraciones y planes de accién impulsados en estos eventos
buscan contribuir a la sustentabilidad del planeta y ala disminucién dela po-
breza, no se puede desconocer que en ellas subyace la l6gica de privatizacion
del agua promovida por las instituciones financieras internacionales, como
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, evidente en la
manera como han concebido el agua —en la Carta Europea del agua— esta
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se concebia como un bien comun (Carta Europea del agua, 1968); para el
afio 1992 ya es vista como un bien econémico (ONU, 1992). Las discusiones
actuales que se promueven —mercados de agua y la cotizacion del agua en
la bolsa de valores—, son resultados de esta nueva vision.

La Figura 3.5 sintetiza los aspectos centrales de las normativas y politicas
relacionadas con el agua y el saneamiento a nivel nacional, que en las lti-
mas décadas se ha movido en consonancia con los acuerdos internacionales
como la declaracion del derecho al agua y el cumplimiento para el 2030 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrandose en disminuir la brecha
en agua y saneamiento en las zonas rurales.
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Figura 3.5 Normas y politicas sobre la regulacion del agua y saneamiento en Colombia

NORMAS Y POLITICAS A NIVEL INTERNACIONAL

s - N
Observacion General No. 15:

El derecho al agua, 2002 ONU

s A
Carta Europea del agua 1968 en Estrasburgo

Reconoce el derecho humano al agua y

L al saneamiento basico. )

(" Resolucion 64/292 de julio de 2010 ONU

Exhorta a los Estados y organizaciones
internacionales a proporcionar recursos
financieros, capacitacion y la transferencia de
tecnologia para ayudar a los paises a proporcionar
un suministro de agua potable y saneamiento
saludable, limpio, accesible y asequible para todos.)

Declaracién de principios para la
correcta gestion del agua.

s N
Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015 ONU

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento.
Garantizar la disponibilidad de agua y su
\gestidn sostenible y el saneamiento para todos.)

NORMAS Y POLITICAS A NIVEL NACIONAL

Decreto 2811 de 1974 Presidencia de la Republica
Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.
- J

( Decreto 1541 de 1978 MinAmbiente h

Reglamenta las concesiones de agua para acceder al uso o
derivacion del agua de un cuerpo natural.

IRy

Medidas de control sanitarias para el uso del agua]

Ley 9 de 1979 Congreso de Colombia

Y

1980

N\ J
e . . 1
Decreto 1594 de 1984 MinAgricultura
— Hace referencia a lo que sera considerado aguas
superficiales, subterraneas, marinas y estuarinas
- J
e 1)

Constitucion Politica de Colombia 1991
Declara que los servicios pablicos son inherentes a la

Ley 79 de 1986 MinAgricultura
k Prevee la conservacion y preservacion del agua.

finalidad social del Estado. Pueden ser prestados por el
Estado directamente, comunidades organizadas o
L particulares (Articulo 365)

.

( Ley 99 de 1993 h
Congreso de Colombia
L Secrea el Ministerio del Ambiente, se reordena el Sector
PUblico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables y se organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA). )

~
Ley 142 de 1994

Congreso de la Republica
Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible, telefonia fija pablica basica
conmutada y la telefonia local mévil en el sector rural.
L Define las personas que pueden prestarlos (Articulo 15). )

1990

Decreto 1600 de 1994
MinAmbiente
Reglamenta parcialmente el SINA en relacion
con los Sistemas Nacionales de Investigacion
\___ Ambiental y de Informacion Ambiental. )

( Ley 141 de 1994 h
Congreso de la Republica
Crea el Fondo Nacional de Regalias y regula el
derecho del Estado a percibir regalias por la
C}xplotacién de recursos naturales no renovables.

( Ley 373 de 1997 h
Congreso de Colombia - MinAmbiente
Establece el programa de uso eficiente y

L ahorro del agua. )
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Resolucion 1096 de 17 de 2000
Ministerio de Desarrollo Econémico
Sefiala los requisitos técnicos que deben cumplir los
disefios, las obras y procedimientos correspondientes
al Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Resolucion 151 de 2001
CRA
Establece la regulacion integral de los servicios
publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Decreto 3100 de 2003
Presidencia de la Republica
Reglamenta las tasas retributivas por la
utilizacioén directa del agua como receptor de
vertimientos puntuales.

Sentencia 741 de 2003
Corte Constitucional de Colombia
Regulacion legislativa de la prestacion de servicios
publicos domiciliarios y su alcance. Aclara que se
entiende por comunidades organizadas.

Resolucion 2145 de 2005
MinAmbiente
Modifica parcialmente la Resolucion 1433 de
2004 sobre Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV).

Decreto 4742 de 2005
MinAmbiente
Reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993
sobre tasas por utilizacion de aguas.

Decreto 1604 de 2002
MinAmbiente
Tiene como objeto concertar, armonizar y definir
politicas para el ordenamiento y manejo de
cuencas hidrograficas comunes.

Documento Conpes 1377, julio de 2002
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Acciones prioritarias y lineamientos para la
formulacion del plan nacional de manejo de aguas
residuales con el fin de promover el mejoramiento
de la calidad del recurso hidrico de la nacién.

Resolucion 287 de 2004
CRA
Establece la metodologia tarifaria para regular el
calculo de los costos de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Decreto 155 de 2004
MinAmbiente
Reglamenta las tasas por utilizacion de aguas.

Decreto 1900 de 2006
MinAmbiente
Dispone que todo proyecto que involucre en su

ejecucion el uso del agua tomada directamente de
fuentes naturales y que esté sujeto a la obtencién de

licencia ambiental, debera destinar el 1 % del total

de la inversién para la recuperacion, conservacion,

preservacion y vigilancia de la cuenca hidrografica

que alimenta la respectiva fuente hidrica.

Resolucion 2111 de 2007
MinSalud
Por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

Decreto 1323 de 2007
MinAmbiente
Crea el Sistema de Informacion del Recurso
Hidrico (SIRH).

Decreto 1557 de 2007
MinSalud
Establece el sistema para la proteccion y control
de la calidad del agua para consumo humano.

Resolucion SSPD 20094000015085 de 2009
Superservicios
Unifica en un solo acto administrativo la
normatividad expedida en el sector de agua
potable y saneamiento basico para el cargue
de la informacion al SUI.

Decreto 1324 de 2007
MinAmbiente
Crea el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico.

Decreto 3200 de 2008
Presidencia de la Republica
Desarrolla la norma sobre Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial
de los Servicios de Agua y Saneamiento.

2010
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Decreto 3930 de 2010
MinAmbiente
Reglamenta los usos del agua y residuos liquidos

Resolucion 075 de 2011
MinAmbiente
Adopta el formato de reporte sobre el estado
de cumplimiento de la norma de vertimiento
puntual al alcantarillado publico.

Decreto 1077 de 2015
MVCT
Reglamentacion sectorial del MVCT.

Decreto 1898 de 2016
MVCT
Reglamenta los esquemas diferenciales para la
prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas rurales.

Resolucion 844 de 2018
CRA
Establece las condiciones diferenciales para el calculg)
de las tarifas para prestadores de los servicios de
acueducto y alcantarillado en zonas rurales.

Resolucion 853 de 2018
CRA
Establece el régimen tarifario y metodologia
tarifaria aplicable a las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de hasta 5.000 suscriptores y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 0874 de 2018
MVCT
Define las inversiones ambientales adicionales.

Ley 1955 de 2019
Congreso de la Republica
Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad. Dotacién de
soluciones adecuadas de agua para consumo
humano y doméstico, manejo de aguas residuales
y residuos solidos en areas urbanas de dificil
gestion y en zonas rurales (Articulo 279).

Decreto 1425 de 2019
Presidencia de la Republica
Reglamenta los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento (PDA) para contribuir a la eficiente
ejecucion de los Planes Departamentales.

Conpes 3810 de 2014
DNP
Politica para el suministro de agua potable y
saneamiento basico en la zona rural.

Ley 1753 de 2015
Senado de la Republica
Definicion esquemas diferenciales
en zonas rurales (Articulo 18).

Decreto 1272 de 2017
MVCT
Reglamenta los esquemas diferenciales para la
prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso,
en las cuales no puedan alcanzarse los
estandares de eficiencia, cobertura y calidad.

Decreto 825 de 2017
CRA
Reglamenta la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el &rea
urbana y aquellas que presten el servicio en el
area rural independientemente del niimero de
suscriptores que atiendan.

Resolucion 0844 de 2018
MVCT
Requisitos técnicos para los proyectos de
agua y saneamiento basico de zonas rurales
que se adelanten bajo los esquemas
diferenciales (Ras Rural).

Decreto 1272 de 2018
Define el mecanismo de inclusion de costos de
inversiones ambientales adicionales en las tarifas
de acueducto y alcantarillado.

Resolucion 873 de 2019
CRA
Adopta el modelo de Condiciones Uniformes del
Contrato de Servicios Publicos al que podran
acogerse las personas prestadoras de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado.

Resolucion 881 de 2019
CRA
Adiciona unos articulos a la Resolucién CRA 825
de 2017 con respecto a la progresividad de
Tarifas Acueducto y alcantarillado.

2019 ,
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( Resolucion 0571 de 2019 ) 2019
MVCT
Reglamenta el plan de gestion para las personas . Resolucion 622 de 2020 h

prestadoras de los servicios de acueducto o
alcantarillado que deseen acogerse a condiciones
diferenciales en zonas rurales.

Adopta el protocolo de inspeccion,
vigilancia y control de la calidad del agua

J para consumo humano suministrada por
P . personas prestadoras del servicio publico
Resolucion 0422 de 2019 —{__ domiciliario de acueducto en zona rural. )
MinAgricultura
Reglamenta el procedimiento y los requisitos de | ( Resolucién 288 de 2020 h
habilitacion de las Entidades Prestadoras del MVCT

Servicio de Extension Agropecuaria (EPSEA). | | Establece los lineamientos para la formulacién de
metas de cobertura, calidad, continuidad y asegura-
Decreto 1210 de 2020 |__Imiento en el acceso a agua potable y saneamiento
MinAmbiente bésico que deberan definirse en los planes de

Modifica el Decreto Unico Reglamentario de Sector | {__desarrollo municipal, distrital y departamental. )
Ambiente y Desarrollo Sostenible en relacién con el

Registro de Usuarios del Recurso Hidrico. ) ( Decreto 441 de 2020 h
MVCT -
Resolucién 911 de 2020 | | Ordena la garantia del abastecimiento de agua a
CRA los hogares a través de reconexion, reinstalacion
Establece medidas regulatorias transitorias en el y la prohibicion del incremento de tarifas durante
sector de agua potable y saneamiento basico, \ la Emergencia por COVID-19. J
derivadas de la emergencia declarada por el P <
gobierno nacional a causa del COVID-19. Decreto 1688 de 2020
g MVCT
e Decreto 819 de junio 2020 N Reg!amenta los procesos alrededor d(_=_ la dotfac_i()n
MVCT L de infraestructura de agua y saneamiento basico [

e en zonas rurales y su entrega directa a las
Decreta el subsidio de agua rural. y 9

N J comunidades beneficiarias, para su operacion y
P . | mantenimiento como aporte bajo condicién segdn
Decreto 465 de 2020 _ las facultades otorgadas al Gobierno Nacional. )
MinAmbiente
Expone lineamientos sobre la concesion de aguas | (~ Resolucion 622 de 2020 N
y ocupacion de cauces que deben aprobar las MinSalud y MVCT
Corporaciones Ambientales Regionales CAR en Adopta el protocolo de inspeccion, vigilancia
N contexto de COVID-19. J y control de la calidad del agua para
P < consumo humano suministrada por personas
Resolucién 0002 de 2021 prestadoras del servicio piblico domiciliario
MVCT L de acueducto en zona rural. )
— Define los lineamientos de asistencia técnica y
de fortalecimiento comunitario para los g ~
esquemas diferenciales de agua y saneamiento Decreto 1210 de 2020
L basico en zonas rurales. ) ) M\(CT
Amplia el contenido del agua para
e Resolucion 0076 de 2021 N consum_o_hugwano yldorgéstico para las
viviendas rurales dispersas.
MVCT \ J
Adopta el Plan Nacional de Suministro de Agua
L] Potable y Saneamiento Basico rural durante el [ Anns |
kperiodo comprendido entre los afios 2021y 2030) 2022 o

Fuente: Elaboracion propia, basado en Minambiente (2010), Villada (2017), Martinez (2018), CRA (2022) y Vice-
ministerio AyS (2022 a,b).
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3.5 Contexto de la gestion comunitaria del agua en Colombia

La gestion comunitaria del agua se enfrenta a una gran amenaza, la apropia-
cién de los bienes comunes por parte del sector privado que limita su acceso
y afecta sus formas de gestion. Lo que hasta hace algunas décadas estaba por
fuera de la esfera del mercadoy era considerado un bien comin o publico, en
la actualidad es objeto de transaccién comercial tal como lo plantea Harvey:
“Todos estos procesos suponen una transferencia de activos de las esferas
publica y popular a los dominios de lo privado” (2007, p. 167-168).

Se continua privilegiando la privatizacién como opcién para el manejo de los
bienes comunes, pese a que existe gran cantidad de estudios que abordan la
importancia de la accién colectiva en la gestion de los mismos (Cardenas,
2009; Ostrom, 2011; Barkin y Lemus, 2015).

En el caso de la provisién del agua para consumo humano en las zonas ru-
rales y periurbanas de Latinoamérica, la misma ha correspondido principal-
mente a las 0CGA, que han gestionado y desarrollado estos proyectos para
la poblacion (Roa et al., 2015). En Latinoamérica existen aproximadamente
80.000 organizaciones comunitarias que surten de agua a 40 millones de
habitantes (Fundacion Avina, 2011). De acuerdo con la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD, 2006), en el pais se estima
que existen alrededor de 12.000 de este tipo de organizaciones, cifra que
puede ser mucho mayor dado que “en Colombia hay 1.102 municipios con
aproximadamente 30.000 veredas, en las cuales puede existir mas de un
prestador” (Moreno, 2020, p. 34).

Estas organizaciones comunitarias surgen como respuesta a la necesidad de
la poblacién de acceder al agua, y en algunos casos fueron promovidas en el
pasado por el Estado y los organismos internacionales, correspondiendo a
las formas de coproduccion de bienes y servicios publicos que se extendio
en el Sur Global tal como lo sefiala Goodwin (2019).

Asi, en Colombia muchos acueductos comunitarios fueron construidos con

financiamiento del Estado y en otros paises de América Latina el apoyo
financiero ha provenido de organizaciones internacionales como el Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM) y algunas
otras a partir de la implementacién de la Alianza para el Progreso en los
afios 60 (Croteau, 2010). Igualmente, a principios de los afios noventa
las organizaciones comunitarias de agua adquirieron gran importancia
en un contexto de promocion de los principios de descentralizaciéon y de
participaciéon (Nicolas-Artero, 2016).

Sin embargo, a partir de la Constituciéon Nacional de 1991, se posibilit6 la
participacion de las comunidades organizadas y de particulares en la pres-
tacion de servicios puablicos (Articulo 365). Por su parte, la reglamentaciéon
de los servicios publicos domiciliarios generada a partir de la promulgacion
de la Ley 142 de 1994, implica un gran cambio para estas organizaciones
por las implicaciones juridicas, administrativas y tributarias que trajo la
ratificacion de su estatus legal como prestadores de servicios ptiblicos.

Reguladas por esta Ley, se da inicio a un proceso de empresarizacion de
las 0CGA (Croteau, 2010, Quintana 2014), dejando a estas organizaciones
en desventaja al no establecer diferencias en los requerimientos para las
diversas formas de gestion. En ese sentido puede decirse que la legislacion
regula a partir de un monismo juridico desconociendo la diversidad de
modelos de gestion del agua existentes en el pais.

Si bien, la Corte Constitucional, en Sentencia 741 de 2003 define que las
comunidades organizadas incluyen a estas organizaciones, no establece
un trato diferencial para ellas en relacion con las empresas prestadoras de
servicios publicos. Esto coloca en desventaja a las OCGA que no se rigen
por fines lucrativos sino por el bien comin sustentado en valores solidarios
(Corte Constitucional, 2003).

Aunque se han desarrollado disposiciones que incluyen la perspectiva de esque-
mas diferenciales parala prestacion de servicios pablicos, como se evidenci6 en
la Figura 3.5, esta norma no busca reconocer la pluralidad de formas de gestion
del agua, sino promover su transformacion paulatina a partir de la formulacién
de planes de gestion que contemplen el cumplimiento de los requisitos plan-
teados por las entidades de vigilancia y control. Ademas, reduce a las 0CGA
a “soluciones alternativas”, desconociendo su importante legado histérico.
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Los cuestionamientos de las OCGA y sus agrupaciones a estos desarrollos
normativos y la necesidad del gobierno nacional de cumplir las metas de
los ODS, conllevo a la instalacién de la Mesa de Gestion Comunitaria del
Agua desde agosto de 2019, la cual contintia vigente, espacio integrado
por el Viceministerio de Agua y Saneamiento y por representantes de las
asociaciones de OCGA que se constituy6 con el fin de “construir participa-
tivamente mejoras de politica publica y facilitar la coordinacién con otras
entidades” (Viceministerio de Agua y Saneamiento, 2020).

3.6 Organizaciones de referencia: AQUACOL y FECOSER

En el Valle del Cauca, se han gestado dos procesos organizativos tendientes
a fortalecer la gestion comunitaria como forma de garantizar el acceso al
agua en algunos centros poblados, zonas rurales y periferias urbanas: la Aso-
ciacion de Organizaciones Comunitarias Prestadoras de Servicios Pablicos
de Agua y Saneamiento en Colombia (AQUACOL) y la Federacién de Orga-
nizaciones Comunitarias Gestoras del Agua, Valle del Cauca (FECOSER).

AQUACOL es una organizacion de segundo nivel que agremia, representa,
apoyay fortalece a OCGA que prestan los servicios de acueducto y alcantari-
llado en localidades de la zona rural y periurbana de municipios del depar-
tamento del Cauca y Valle del Cauca. Se constituye como persona juridica
en el afio 2001. El objeto principal de la organizacion es contribuir al mejo-
ramiento de la prestacién de servicios ptiblicos de agua y saneamiento que
prestan las organizaciones comunitarias de Colombia (AQUACOL, 2001).

Actualmente, AQUACOL esta conformada por 37 organizaciones gestoras
del agua ubicadas en los departamentos de Cauca, municipios de Santander
de Quilichao, Caloto, Buenos Aires, Coconuco y El Tambo. Y Valle del Cau-
ca, municipios de Cali, Tulu4, Riofrio, Candelaria, Buga, Trujillo, Obando,
San Pedro, Yumbo y Jamundi. Y realiza acompafiamiento a la Asociacion
municipal de Tulua (Figura 3.6). Actualmente, tiene su sede en el sindicato
de la Union Sindical de Emcali USE, en Cali.

Por su parte, FECOSER es una organizacién comunitaria sin animo de
lucro, de segundo orden, integrada por 0OCGA del Valle del Cauca. Obtiene

97



La asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua en el Valle del Cauca - Colombia

su personeria juridica en el 2008. FECOSER, tiene como objetivo general
defender el agua como un derecho fundamental para la vida y contribuir a
la conservacion del agua como bien comin (FECOSER, 2008).

Esta organizacion agrupa 124 OCGA ubicadas en los municipios de Cali, El
Aguila, Florida, Roldanillo, Versalles, Bolivar, Toro, Riofrio, Caicedonia,
Vijes, Alcala, Zarzal, Yumbo, Jamundi, Buga, Restrepo, Ginebra, Guacari,
Calima Darién, Trujillo, Yotoco, La Unién, Sevilla, El Cairo, Palmira, An-
sermanuevo, Tulua y La Cumbre y apoya el proceso de 10 asociaciones de
caracter municipal (Figura 3.6). FECOSER, tiene sus instalaciones en el
Instituto Mayor Campesino IMCA, en el municipio de Buga.

Figura 3.6 Municipios donde hacen presencia ocGa agrupadas
en AQUACOL Y FECOSER
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Fuente: Elaboracién propia (2022)
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4. Caracteristicas de la gestion comunitaria

Bocatoma de Asousuarios La Leonera, Corregimiento La Leonera, Municipio de Cali - Valle del Cauca, Ordofiez-
Martinez, Yanis Stefania (2020).
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Trova sobre la gestion comunitaria del agua

Buenas noches para todos

Un saludo muy cordial
Bienvenidos nuevamente

A nuestro encuentro regional.
Nuestro encuentro regional
Lo digo con emocion

Somos ejemplo de lucha para toda la
nacion.

Para toda la naciéon
Principalmente pal Valle

Le ponemos corazén

Aunque se nos de un desmaye.
Muchas gracias para el iMmca
Y también a FECOSER

Porque nos permiten ser

Y llegar a cada finca.

Yllegar a cada finca

A dejar nuestro producto

Que se basa en el compromiso
Que asume cada acueducto.
Que asume cada acueducto
Junto a su comunidad

Porque st mucho recibe
También es mucho lo que se da.
Es mucho lo que se da

En trabajo colectivo

Que nos permite avanzar

Y tener el pueblo unido.

Y tener el pueblo unido
Juicioso y con buen talante
Para poder avanzary
Continuar adelante.

Y continuar adelante

De eso tenemos certeza
Somos gente muy pujante
Nunca tenemos pereza.

Nunca tenemos pereza
O mire a un campesino
Que se va para la fonda
A charlar con su vecino.

Se pide una mediecita
Y también una cerveza

Y ahi se queda un buen rato
Aungque le duela la cabeza.
Voy a continuar mi trova
Voy a lo que es pertinente

Un saludo sin demora

Muy especial para mi gente.
Especial para mi gente

Que siembre es muy voluntariosa
Pues trabaja diariamente

En la gestiéon comunitaria.
La gestion comunitaria

De nuestra agua potable

Es una tarea de todos

Y un trabajo invaluable.

Es un trabajo invaluable
Labor digna de admirar
Pues el compromiso es diario
Nunca se puede parar.

Y ahora que menciono a diario
También cabe hacer mencion
Que no se tiene un salario

Ni una remuneracion.

Y aiin con tanto pero

Y tanta dificultad

Se continua con esmero

Pues nos sobra voluntad.

Un gran aplauso sin fin
Para nuestros fontaneros

Les presento al compariero
Augusto Albarracin

Por todo su compromiso
Siempre va a arreglar los daiios
Y aunque se ve tan sumiso
Hoy esta cumpliendo afios.
Hoy esta cumpliendo anos

Y cumpliendo su deber

Yo les pido por favor

Un gran aplauso para éL
Muchas gracias para todos
Mil gracias por compartir
Los acueductos del Valle

Nos motivan a vivir.

Autora: Deisy Rivilla, Acueducto San Lorenzo, Tulud - Valle



4.1 Introduccion

La asociatividad para la defensa de la gestién comunitaria del agua ha
sido liderada principalmente por las OCGA (Organizaciones Comunitarias
Gestoras del Agua).

En el pais existe escasa e imprecisa informacion acerca de las organizacio-
nes abastecedoras de agua y saneamiento en zonas rurales y peri-urbanas,
aspecto que ha sido identificado por autores como Castro et al, (2015b),
Carrasco (2016), y por el mismo Gobierno Nacional, quien sefiala:

“el pais atin no dispone de informacién confiable para la planeacion de
inversiones en agua y saneamiento basico para zonas rurales razoén por
la cual el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, articuladamente
con los departamentos, entre las vigencias 2018 y 2019 logr6 levantar
informacién del 5% de las comunidades localizadas en la ruralidad”
(Viceministerio de Agua y Saneamiento, 2020, p. 17).

Para el gobierno nacional es necesario contar con informacién para el
desarrollo de politicas acorde con las necesidades de estas organizaciones,
en aras de mejorar la calidad del agua para la poblacién rural, por lo que
ha implementado como estrategia de captura de informacién el SIASAR
(Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural).

Si para el gobierno nacional esta informacion es relevante, también lo es
para las agrupaciones de OCGA u organizaciones de segundo nivel, las cua-
les, aunque cuentan con un mayor conocimiento sobre las problematicas
y fortalezas de las organizaciones de base por su presencia en el territorio,
no han logrado sistematizar la informacién sobre estas organizaciones a tal
punto que les permita consolidar datos sobre el estado real de sus formas
de gestion.

Esta necesidad, manifestada por los integrantes de las juntas directivas de
AQUACOL y FECOSER, sumado al interés investigativo de conocer a los su-
jetos —en este caso alas 0OCGA— que han decidido agruparse como estrategia
de fortalecimiento y de defensa de su forma de gestién, motivan el desarrollo

101



La asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua en el Valle del Cauca - Colombia

de este capitulo cuyo proposito es caracterizar la gestion comunitaria del
agua de las OCGA agrupadas en AQUACOL y FECOSER.

La gestion comunitaria del agua no se limita a su administracién y uso,
sino que también comprende las relaciones que tejen las organizaciones
con su territorio. De acuerdo con Pefia es “un campo de interaccion social
y de intercambio entre la sociedad y el medio natural, privilegiado para
el andlisis del tipo de relaciones que se establecen en la construccion del
territorio” (Pena, 2013, p. 11). Desde esta perspectiva, caracterizar la GCA
tendria que dar respuesta a las siguientes preguntas, ¢Cual es el estado de
la gestion comunitaria del agua en estas organizaciones? ¢ En qué contextos
llevan a cabo su gestion las OCGA que se agrupan en AQUACOL Y FECOSER?
¢Cuales son las caracteristicas de las OCGA afiliadas a estas agrupaciones?
¢Qué acciones desarrollan para gestionar el agua?

Las respuestas a estas preguntas permiten comprender las caracteristicas de
las organizaciones que se agrupan para la defensa de la forma comunitaria de
gestionar el agua, lo que posibilita entender los vacios en el reconocimiento
institucional de la GCA.

Para ello se llevd a cabo una encuesta que cubri6 el 91,2% de las OCGA
vinculadas a AQUACOL y el 98,4% de FECOSER, tal como se explico en el
Capitulo 2 de la Metodologia. El instrumento de recolecciéon de informacion
(Anexo 1) consté de 5 partes: la primera correspondi6 a los datos de identifi-
cacién de los encuestados y de la organizacién. Las 4 restantes se centraron
en los componentes que constituyen la gestion comunitaria del agua, en este
orden: organizativo, administrativo, ambiental y técnico-operativo. A partir
de estos datos se desarroll6 un anélisis estadistico descriptivo que permitiera
caracterizar a las OCGA.

Como estrategia para analizar este conjunto de datos, se llevé a cabo un
analisis comparativo entre las OCGA de ambas agrupaciones, lo que po-
sibilit6 explicar sus diferencias y semejanzas en cuanto a sus formas de
gestionar el agua.
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4.2 Resultados

Los resultados fueron organizados en tres secciones: 1) caracterizacion
espacial de las OCGA; 2) atributos de las OCGA afiliadas a AQUACOL y
FECOSER; Y, 3) descripcion de las acciones que llevan a cabo las OCGA para
gestionar el agua en su rol como proveedoras de agua.

4.2.1 Caracterizacion espacial de las ocGA

Entendiendo que los procesos llevados a cabo por las organizaciones no
pueden verse por fuera del contexto en que se realizan, abordamos esta
realidad. Se trabaja primero en la ubicacion geografica de las OCGA, se-
guido de la categorizacién municipal, la entidad territorial abastecida y la
dispersion de la poblacion. Como tercer aspecto se identifican los usos del
agua, y finalmente el tipo de fuente de agua y las actividades antroépicas
presentes en las bocatomas.

Ubicacion geografica de las occa

Acorde a su ubicacion geografica, de las 34 OCGA encuestadas pertene-
cientes a AQUACOL, el 70,6% se encuentran ubicadas en el departamento
del Valle del Cauca, y el 29,4% restante en el departamento del Cauca.
Asimismo, el mayor niimero de OCGA localizadas en el Valle del Cauca, se
ubican en los corregimientos del municipio de Cali (35,3%), seguido con
un 8,8% en Tulua, y un 5,9% en Jamundi y Riofrio. Mientras que, en el
departamento del Cauca, el mayor nimero de OCGA (11,8%), se ubican en
el municipio de Santander de Quilichao y un 5,9% en el Tambo y Caloto.
Esta distribucién muestra que existe concentracién en zonas limitrofes de
los dos departamentos (sur del Valle del Cauca y norte del Cauca, Figura
4.1), donde se haya la mayor cantidad de organizaciones que gestaron a
AQUACOL (18 0 53% del total).
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Figura 4.1 Ubicacién geografica de las 0cGA pertenecientes a AQUACOL
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Por su parte, las 122 OCGA encuestadas vinculadas a FECOSER, se encuentran
distribuidas en 29 municipios del departamento del Valle del Cauca. El muni-
cipio con mayor concentraciéon de organizaciones es Restrepo, con 12,3% (15),
seguido de Trujillo (11,5%), Calimay Yotoco (10,7%) cada uno. En Ginebra se
ubica el 8,2% de las OCGA, en Sevilla un 6,6% de ellas. En Buga y La Unién un
5,7% delas organizaciones en cada uno (Figura 4.2). Es decir, geograficamente
se encuentran ubicadas en la subregion centro del departamento del Valle del
Cauca (Restrepo, Calima, Yotoco, Trujillo y Ginebra), aunque con un mayor
grado de dispersion pues en 14 de los 29 municipios en los que se ubican sdlo
se encuentra una organizaciéon por municipio (Figura 4.2).

De las OCGA encuestadas, 4 de ellas hacen parte tanto de AQUACOL como

de FECOSER, ubicadas en Trujillo, Buga y Riofrio, municipios donde ambas
organizaciones de segundo nivel tienen presencia.
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Figura 4.2 Ubicacion geogréfica de las 0cGa pertenecientes a FECOSER

LOCALIZACION DE

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Categorizacion municipal, entidad territorial abastecida
y dispersion de la poblacion

Se puede identificar que el mayor porcentaje de los municipios en los que
hace presencia AQUACOL (35,3%), corresponde a la categoria de municipio
Especial (Figura 4.1), mientras que la mayoria de los municipios en que se
localiza FECOSER corresponde a la categoria 6, denominados municipios
bésicos —86,9%— (Figura 4.2)5.

5 Segun el Decreto 2106 de 2019 (DAFP, 2019), estas categorias se clasifican en 3 grupos: el
primer grupo corresponde a los grandes municipios (categorias Especial y primera catego-
ria); el segundo grupo corresponde a los municipios intermedios (segunda, tercera y cuarta
categoria), y, el tercer grupo corresponde a los municipios basicos (categorias 5 y 6).
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La categorizacion de los municipios puede ser una variable que influya en
la gestion comunitaria del agua en tanto de ella depende la destinacion de
los recursos para agua potable y saneamiento. A méas categoria municipal,
mas recursos para el nivel local por parte del gobierno nacional. Ademas,
aunque el Sistema General de Participaciones —SGP®—, establece los recur-
sos correspondientes para agua potable y saneamiento (Ley 1176 de 2007,
Congreso de la Republica, 2007), para los municipios categoria 5y 6 suelen
ser limitados porque se tiende a priorizar a los prestadores urbanos, tal
como lo senalan Bernal, et. al. (2022).

Esta escasa inversion en los sistemas de agua en la zona rural puede
mejorar debido a que a partir del afio 2020 el gobierno nacional delegb
a los entes territoriales la responsabilidad de la asistencia técnica y el
fortalecimiento comunitario para los esquemas diferenciales de agua
y saneamiento basico en zonas rurales (Resolucién 0002 de 2021), asi
como la incorporacién de indicadores relacionados con el acceso y sumi-
nistro de agua en estas zonas en los planes de desarrollo municipales y
departamentales (Resolucion 0288 de 2020). Esto puede representar un
mayor rubro destinado para las OCGA de zonas rurales sin distincion de
su categorizacion municipal.

En cuanto a la entidad territorial abastecida, la mayor parte de las OCGA de
ambas agrupaciones, se encuentran ubicadas principalmente en veredas
—64% Yy 79% respectivamente—, abasteciendo en segundo lugar a corregi-
mientos —el 27% en AQUACOL y el 14% en FECOSER— y poco a cabeceras
municipales —3% y 1% respectivamente (Tabla 4.1)7. Esta distribucién
indica que las OCGA de ambas agrupaciones presentan homogeneidad
en cuanto a su localizaci6én, mostrando un absoluto nivel de ruralidad

El SGP es el mecanismo para destinar los ingresos de la nacion a las entidades territoriales para
los servicios de salud, educacion, agua potable y saneamiento basico (Art, 356, CPC, 1991).
Las veredas corresponden a una division territorial de caracter administrativo que se caracte-
riza por la proximidad de las viviendas de sus habitantes, el sentido de pertenencia y el pre-
dominio de relaciones vecinales en zonas rurales. Las veredas son nucleos de poblacion mas
pequeiias que concentran como minimo veinte viviendas contiguas, regularmente hacen parte
de los corregimientos. Estos son regularmente mas grandes y tienen un corregidor (funcionario
publico). Las cabeceras municipales corresponden a las capitales o nucleo poblacional mas
importante del territorio donde se ubican las entidades municipales (DANE a, 2018, p. 13).
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de estas con una minima ubicacidén en las cabeceras municipales y nula
ubicacion en asentamientos urbanos. Las veredas, corregimientos y
caserios hacen parte de la denominada zona rural, la cual es uno de los
marcos de referencia para establecer los esquemas diferenciales para la
prestaciéon de servicios publicos domiciliarios (Decreto 1898 de 2016,
Resolucion 0002 de 2021).

Con respecto a la dispersion de la poblacion, se identifican porcentajes
similares en cuanto a poblacion dispersa en ambas agrupaciones —44%
para AQUACOL y 35% para FECOSER. Sin embargo, AQUACOL dobla a
FECOSER en cuanto a poblacién concentrada (47% vs. 17% respectivamen-
te). Esta diferencia es importante pues ayuda a definir el nivel de escala de
las organizaciones, lo cual es un factor central para determinar su nivel de
servicio. En este caso, las OCGA de AQUACOL abastecen mas corregimientos
que veredas, mientras que en FECOSER la relacion es al revés. Igualmente,
FECOSER tiene mas organizaciones en poblacion semidispersa con un (48%)
de las organizaciones frente a un 9% de AQUACOL.

Usos del agua

Con respecto al uso del agua, en el 67% de las poblaciones abastecidas por
las OCGA que hacen parte de AQUACOL, es empleada primordialmente para
consumo humano (67%). Contrariamente, las de FECOSER presentan mas usos
multiples del agua (78%). Es decir, ademas de consumo humano, la emplean
para otros usos como produccién agricola y pecuaria a pequena escala (Tabla
4.1). Esta diferencia se relaciona primordialmente con las caracteristicas de las
localidades que abastecen las OCGA de cada agrupacion sefialadas arriba: las
de AQUACOL ubicadas en municipios de categoria especial, con méas presen-
cia de corregimientos, poblacion concentrada y menor nimero de unidades
productivas que no demandan agua desde los acueductos. Por su parte, las
organizaciones de FECOSER tienen caracteristicas mas rurales: poblacion
semidispersay dispersa, veredas, municipios basicos y realidades con mayor
nimero de unidades productivas que requieren agua para diversos usos.

Enlaruralidad, es necesario considerar los miltiples usos del agua, es decir,
su demanda para las actividades domésticas y actividades productivas de
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pequena escala (Restrepo, et al. 2011). S6lo hasta el afio 2020 se reconoce
que el agua para consumo humano en las areas rurales dispersas incluye
estas actividades (Decreto 1210 de 2020), empero, atin no existe un desa-
rrollo normativo para ese tipo de usos, por lo que las 0CGA, asumidas como
prestadores de servicios, deben cumplir con los estaindares de agua potable
de acuerdo con la normatividad vigente (Decreto 1575 de 2007).

Tipos de fuente y actividades antrépicas en las bocatomas

Aunque el tipo de fuente de agua es una variable que se aborda principalmente
como un atributo del sistema, fue contemplada como parte de las caracteris-
ticas del contexto en tanto la captacion esta relacionada con el ecosistema y
la topografia donde se ubican las fuentes de agua, que para la gran mayoria
de las OCGA de AQUACOL y FECOSER, corresponde a zonas montafosas.

Asi, el agua que abastece a las OCGA de ambas organizaciones es captada
predominantemente de fuentes superficiales (79% en AQUACOL y 98% en
FECOSER), el resto de las OCGA usan fuentes subterraneas. Segtin Cinara,
(2003) y Zamorano (2004), las fuentes superficiales presentan mayor vulne-
rabilidad ala contaminacién principalmente porla escorrentia superficial que
llega a los sitios de captura y la gestion sobre sus cuencas es mas compleja.

En los nacimientos de las microcuencas donde captan el agua las OCGA
hay presencia de actividades antrépicas por encima del 75% en las OCGA
de ambas agrupaciones (Tabla 4.1). Entre tales actividades desarrolladas
aguas arriba de la bocatoma se encuentran principalmente la agricultura
convencional, la ganaderia y los monocultivos. Los cultivos més caracteris-
ticos en estas zonas son las plantaciones forestales de pino y eucalipto, los
cultivos de cana de aztcar, y mas recientemente el aguacate hass, tal como
se sefiald en el marco contextual (Capitulo 3).

Estas actividades pueden ser consideradas como extractivas porque corres-
ponden a agronegocios que de acuerdo con Svampa “abonan una logica extrac-
tivista a través de la consolidacién de un modelo tendencialmente monopro-
ductor, que desestructura y reorienta los territorios, destruye la biodiversidad
y profundiza el proceso de acaparamiento de tierras” (Svampa, 2010, p. 3).
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Todas estas actividades demandan grandes cantidades de agua y generan
significativos impactos ambientales, lo que disminuye el caudal ecologico
de las quebradas y demas fuentes hidricas, afectando también la calidad del
agua captada por los sistemas de acueducto, al igual que la conservaciéon

de la biodiversidad de los ecosistemas que los soportan.

Debido al aumento de estas actividades antropicas y sus efectos sobre la
oferta y calidad del recurso captado, las OCGA se han visto en la necesidad
de incrementar procesos operativos para amortiguar los impactos, asi como
destinar mayores recursos para la compra de insumos o para asumir los
costos de la conservacion (Entrevista Acuasur, 2020; USE, 2021).

Tabla 4.1 Caracteristicas de las poblaciones abastecidas por las ocGa

Variable Categorias AQUACOL FECOSER
Vereda 22 (64%) 98 (79%)
Corregimiento 9 (27%) 7 (14%)
Entidad territorial Cabecera municipal 1 (3%) 1 (1%)
abastecida » -
Parcelacion/Barrio/Sector 0 2 (2%)
Mixta 2 (6%) 4 (4%)
Concentrada 16 (47%) 20 (17%)
Dispersién ’de la Semidispersa 3 (9%) 59 (48%)
poblacién
Dispersa 15 (44%) 43 (35%)
Usos del agua ;:;i‘;;?; 22 (67%) 27 (22%)
Usos multiples 2 (33%) 95 (78%)
Superficial 27 (79%) 119 (98%)
Tipo de fuente Subterranea 7 (21%) 1 (1%)
Agua en bloque 0 2 (2%)
Sl 29 (85%) 93 (76%)
Actividades NO 3 (9%) 19 (16%)
antropicas sobre la . "
bocatoma NS/NR 2 (6%) 8 (7%)
NA 0 2 (2%)
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4.2.2 Atributos de los sistemas y el caracter comunitario
de las ocGa afiliadas a AQUACOL y FECOSER

En este aparte se abordan variables intrinsecas de las OCGA las cuales han
sido agrupadas en dos puntos: el primero, las caracteristicas propias de los
sistemas y el segundo, los rasgos relacionados con el caracter comunitario
de las OCGA.

Caracteristicas propias del sistema

Como atributos que describen los sistemas de abastecimiento de agua se
abordan el tamafno del sistema y el tipo de tecnologia empleada para la
potabilizacién del agua.

Tamaio del sistema

AQUACOL y FECOSER, tienen en comun ser organizaciones de segundo
nivel que agrupan OCGA, —37 y 124 respectivamente—. AQUACOL asocia
principalmente sistemas de abastecimiento de agua de mayor tamano (59%
de ellas tienen mas de 500 suscriptores/asociados?®), mientras que las OCGA
de FECOSER retine en su mayoria sistemas de abastecimiento de agua de
menor tamano (91% menores a 500 suscriptores/asociados).

Un anélisis méas detallado permite identificar que el 57% de las OCGA de
FECOSER abastece a comunidades menores a 100 asociados, mientras que, en
el mismo rango, AQUACOL solo tiene el 9% de las OCGA. En los rangos maés
grandes (mayores a 1.000 suscriptores/asociados), el 21% de las organizacio-
nes asociadas en AQUACOL registran esa cifra; en FECOSER solo es el 4%.

Acorde con el tamafio, existe gran diferencia entre las OCGA de estas agrupa-
ciones, siendo las de FECOSER de menor tamano frente a las de AQUACOL. Las
primeras tienen un promedio de 733 suscriptores/asociados (3.881 usuarios)
frente a 196 de las segundas (886 usuarios) —Tabla 4.2—. La cantidad de

8 Para dar cuenta de las personas inscritas en la organizacion, se utiliza el término “suscriptores/

asociados”, debido a que parte de las OCGA consideran que el término “suscriptores” refleja
relaciones contractuales asociadas a un lenguaje empresarial, del cual desean distanciarse.
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suscriptores/asociados guarda relaciéon con el nivel de dispersion de la po-
blacién: a mayor concentracién mayor cantidad de suscriptores/asociados y
amayor dispersion menor cantidad. El tamafio permite una mayor economia
de escala, una condicién para mejorar la prestaciéon del servicio.

Tabla 4.2 Caracteristicas de los sistemas
de las 0CGA vinculadas a AQUACOL y FECOSER

Variable Categorias AQUACOL | FECOSER
# 0CGA 34* 122*
Tamafo del sistema <500 14 (41%) | 111 (91%)
> 500 20 (59%) | 11 (9%)
Total suscriptores/asociados 24.905 23.958
Total de usuarios 131.976 | 108.152
Promedio de suscriptores/asociados 733 196
Promedio de usuarios 3.881 886
Sistema de desinfeccion el 28 (82%) | 61 (50%)
NO/NO FUNCIONA | 6(18%) | 61 (50%)
PTAP Sl 21 (62%) | 26 (21%)
NO/NO FUNCIONA | 13 (39%) | 96 (79%)

*Los datos corresponden a las OCGA encuestadas
Tipo de tecnologia para el tratamiento del agua

En cuanto al tipo de tecnologia empleada para el tratamiento del agua se
evidencia que un 62% de las OCGA que hacen parte de AQUACOL, tienen
PTAP (Plantas de Tratamiento de Agua Potable) operando y el 82% cuenta
con un sistema de desinfeccion que funciona (Tabla 4.2). Por su parte, de
las OCGA de FECOSER, solo un 27% tienen PTAP y el 50% cuenta con un
sistema de desinfeccion funcionando (Tabla 4.2).

A partir de lo anterior se corrobora en parte lo antes sefialado, que la escala
medida en términos de ntimero de suscriptores/asociados permite garanti-
zar un mejor nivel de servicio. Una mayor escala permite financiar y operar
un sistema de tratamiento, lo cual es imposible en escalas muy reducidas
pues los costos y complejidades operativas se incrementan ostensiblemente.
Smits, et al (2012), llegaron a las mismas conclusiones.
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Sin embargo, esto no significa que se debe aumentar el nivel de escala de
las OCGA a través de propuestas como la regionalizacion de los servicios
publicos, sino que se generen opciones tecnolégicas de acuerdo con las
caracteristicas de los sistemas. Para los sistemas de tamafio pequeiio, se
requiere de innovaciones sociotécnicas que sean sostenibles y se encuentren
en armonia con la capacidad de la organizacion tal como lo plantean San-
chez y Quiroga (2020), dado que las tecnologias convencionales, e incluso
algunas no convencionales como la Filtraciéon en Multiples Etapas (FIME),
son costosas para organizaciones con un numero reducido de suscriptores/
asociados, principalmente para aquellas inferiores a 100.

El caracter comunitario de las organizaciones gestoras del agua

En este aparte se aborda el caricter comunitario de las OCGA a partir de
los elementos que distinguen a las organizaciones comunitarias. Acorde a
Bermudez (2010, p. 56), estas se caracterizan por: i) desarrollar acciones
que pretenden incidir en el entorno inmediato de quienes la integran; ii) los
destinatarios de la accidon son los miembros de la misma organizaciéon y sus
pares; iii) fundamentan su quehacer desde la participacién comunitaria; y,
iv), se definen como organizacioén sin &nimo de lucro. Para identificar estas
caracteristicas, se analizan como variables el origen de la organizacion, los
espacios para la toma de decisiones, su caracter no lucrativo y la incidencia
en su localidad.

Origen de las ocGa

Ante las necesidades de tener un sistema de abastecimiento de agua, son
los pobladores de un territorio quienes deciden organizarse en OCGA para
llevar el recurso a sus hogares. En muchas ocasiones con apoyo del Estado
(central, departamental y local) o de Instituciones que tienen presencia en
las regiones como algunos gremios (p.e. Comité de Cafeteros).

Las OCGA son consideradas estructuras sociales tradicionales (Defensoria
del Pueblo, 2013), en tanto llevan varias décadas operando en sus terri-
torios, lo que se evidencia en las organizaciones que integran a AQUACOL
y FECOSER.
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En AQUACOL, el surgimiento de las OCGA estudiadas se gener6 en un
lapso de 60 anos (1951-2010). Por su parte, las de FECOSER tienen mayor
antigiiedad —desde antes de los afos cincuenta (Tabla 4.3).

El surgimiento de estas OCGA coincide con los periodos de promocion de la
autogestion comunitaria del agua en zonas rurales por parte del Estado e ins-
tituciones como el Comité de Cafeteros —de 1951 hasta 1990— y los procesos
de descentralizacion y participacion ciudadana que se dieron a partir de la
Reforma Municipal de 1986 y la Constitucién Politica de Colombia de 1991.
La Constitucién Nacional le da mayor impulso a la participacién mediante
su Articulo 365, que establece la participacion de particulares y comunidades
organizadas en la prestacion de los servicios publicos, lo que podria expli-
car —junto con los procesos de expansion urbana— que el 65% de las OCGA
vinculadas a AQUACOL, fueron constituidas después del afio 1991 (Tabla 4.3).

Por su parte, la mayoria de las OCGA que integran FECOSER (74%) surgen
desde antes de 1990 (Tabla 4.3). Esta diferencia es importante porque en
sumayoria las OCGA de FECOSER nacen previas al establecimiento del Ré-
gimen de Prestacion de Servicios Publicos (Ley 192 de 1994), lo que puede
incidir en su mayor oposicion a este régimen.

Espacios para la toma de decisiones

Con respecto a los espacios de encuentro para la toma de decisiones, la
Asamblea General se convierte en la maxima autoridad de las OCGA. Esta
integrada por todos los suscriptores/asociados de la organizacion, quienes
tienen voz y voto en las decisiones. La Asamblea cobra relevancia porque
son “formas y espacios de deliberacion vinculadas a la democracia directa”
(Svampa, 2008, p. 13). Este espacio es privilegiado por el 100% y el 99% de
las OCGA vinculadas a AQUACOL y FECOSER respectivamente (Tabla 4.3).

Caracter no lucrativo de las ocGa
Otro aspecto relacionado con el caracter comunitario de las OCGA es el

trabajo voluntario o ad honorem, por parte de los integrantes de las juntas
directivas de estas organizaciones. Este tipo de trabajo se presenta en el
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85% de las organizaciones de AQUACOL y en el 88% de FECOSER. Los
porcentajes restantes también realizan trabajo voluntario, aunque algunos
de sus miembros reciben aportes monetarios por su labor, especialmente
en los cargos de tesoreria y secretaria (Tabla 4.3).

El que exista trabajo voluntario en todas las organizaciones, implica un
sentido de pertenencia frente a su organizacién y su territorio, el predominio
de relaciones solidarias y un reconocimiento de las condiciones socioeco-
nomicas de las familias que en él habitan. Precisamente, el reconocimiento
de estas condiciones genera que el cobro por el servicio no tenga un fin de
acumulacion, sino de cubrir los gastos de sostenimiento de las organiza-
ciones y de la prestacion del servicio.

Por ello, muchas de las 0CGA no hacen referencia a tarifas, sino a una cuota
familiar que corresponde a los recursos que cada familia asociada aporta
periédicamente a su organizacién para el sostenimiento y funcionamiento
del sistema de abastecimiento. En AQUACOL la mediana de esta cuota a 2020
(ano de la encuesta) corresponde a $ 15.500 (US$ 3,46 de 2023), mientras
que en FECOSER es de $8.000 (US$ 1,79). El que la mediana del valor de la
cuota de FECOSER, se aproxime a la mitad de la de AQUACOL, se relaciona
con el nivel de complejidad de los sistemas que agrupan (Tabla 4.3). Aun
asi, el valor de las cuotas mensuales de las OCGA de ambas organizaciones
es mas baja que las tarifas de las empresas grandes urbanas como EMCALI,
cuya mediana a mayo de 2020 fue de $33.718,60°. El que las OCGA tengan
tarifas mas bajas que las empresas grandes urbanas ha sido identificado
previamente por autoras como Cadavid-Giraldo (2009) y Roa-Garcia y
Pulido-Rozo (2014).

Ademas, las 0CGA han generado mecanismos de equidad para establecer
el valor de la cuota cuando esta no es realizada midiendo el consumo.
Asi, un 35% de las organizaciones de AQUACOL y un 52% de FECOSER,
acuden a la tarifa plena; es decir, un mismo valor para todos los asociados,

Este dato es el resultado del valor promedio del m3 por suscriptor para la ciudad de Cali
(14,09) m3/suscriptor) entre los meses de enero — mayo de 2020 (Superservicios, 2020) de
acuerdo con el valor de las tarifas de cargo fijo y valor m? por estrato socioeconémico del 1
al 4 (Puente, s.f; EMCALLI, 2021).
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la cual se presenta principalmente en las organizaciones con bajo ntimero de
familias asociadas que tienen similares caracteristicas socioeconémicas y/o
en poblados donde no existe estratificaciéon socioeconémica ni medidores.

En las poblaciones donde hay grandes diferencias en las condiciones
socioeconomicas de la poblacién, las OCGA construyen otras categorias
diferenciales para establecer la tarifa. En algunos casos las categorias
corresponden al tiempo que los usuarios llevan viviendo en el territorio
—“nativos” o “foraneos”—, al uso que hacen del agua —“residencial”, “casa
de veraneo”, “comercial”—, entre otros. En AQUACOL, un 6% de las 0OCGA
cuentan con este tipo de tarifa mientras que en FECOSER asciende a 19%.
Finalmente, en las OCGA que cuentan con medidores, la tarifa se estipula
de acuerdo con el consumo que se presenta en el 59% de las organizaciones

vinculadas a AQUACOL y el 29% FECOSER (Tabla 4.3).

Dado el propoésito de estas organizaciones, la manera en la que toman las
decisiones, el trabajo ad honorem de sus directivos y su caracter no lucrativo,
las OCGA se distancian de la logica de la economia empresarial capitalista
en tanto priorizan los principios de la economia social y solidaria, cuyo
sentido —de acuerdo con Coraggio— “es la reproduccion ampliada (es decir:
en condiciones siempre mejores, orientados por la concepcidén —siempre
en construccion— del bien vivir) de la vida de individuos, grupos y comu-
nidades” (Coraggio, 2008, p. 2).

Incidencia de las 0cGA en su localidad

Aunque las OCGA se centran en el autoabastecimiento del agua, su aporte
trasciende hacia actividades de proteccidon y conservacion de las fuentes
hidricas y de sus microcuencas abastecedoras. Se incluyen actividades
como el no uso de plaguicidas, la reforestacion con especies nativas, la
proteccion de la fauna y flora, los aislamientos, entre otros. Un 77% de las
organizaciones vinculadas a AQUACOL y un 87% a FECOSER desarrollan
acciones de proteccion y conservacion de sus cuencas.

Ademas, las OCGA evidencian conflictos en su localidad —un 67% para las
agrupadas en AQUACOL y un 69% para las asociadas a FECOSER- los cuales
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son gestionados por las organizaciones, en un 91% y un 97% respectivamente
(Tabla 4.3). Estos conflictos son de diversa indole, e incluyen: desacuerdos
entre vecinos, defensa de su territorio frente a la afectaciéon de los bienes
comunes por actividades extractivas, entre otros. Asi, las OCGA llevan a
cabo acciones de resistencia y denuncia frente a la contaminacion de sus
aguas, la presencia de cultivos extensivos y las actividades agropecuarias
que afectan las fuentes hidricas.

Todo lo anterior evidencia que estas organizaciones y sus miembros tie-
nen un fuerte arraigo por su territorio y toman acciones para resolver las
problematicas que se les presenta. Si bien se conformaron como organiza-
ciones para resolver la problematica de acceso al agua, no se limitan a ello
y cumplen un papel clave en su territorio, aportando a la conservaciéon de
sus cuencas y a la resolucién de los conflictos identificados. Estas acciones
sefialan una vision integral del agua y del territorio, visiéon recogida por Ro-
ca-Servat y Palacio-Ocando (2019), al sefialar que el agua esta intimamente
conectada al territorio porlo cual es dificil comprenderla de manera aislada.

Tabla 4.3 Caracteristicas comunitarias de las ocGa

Variable Categorias AQUACOL | FECOSER
Inicio de actividades Promedio de inicio de actividades 1991 1977
Instancia de decision Asamblea General 34 (100%) | 121 (99%)
Plena 12 (35%) | 64 (52%)
Tipo de tarifas Acorde ? consgmo (m3) 20 (59%) | 35 (29%)
Diferencial 2 (6%) | 23 (19%)
Valor tarifa Valor tarifa (mediana) ($ de 2020) $15.500 | $8.000

Todos los integrantes realizan trabajo voluntario | 29 (85%) | 107 (88%)
Uno o mas de sus integrantes reciben aportes en N 0

Trabajo voluntario | dinero, pero también realizan trabajo voluntario > (15%) | 13 (11%)
Mas de uno de los integrantes no realizan trabajo

i 0 2 (2%)
voluntario
Proteccion de las Si 26 (77%) | 106 (87%)
fuentes No 8(23%) | 16 (13%)
Intervencion Si 21 (91%) | 80 (95%)
de conflictos No 2 (9%) 4 (5%)

en su localidad™

(*) Porcentajes a partir de OCGA que identificaron conflictos.
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4.2.3 Descripcion de las acciones de las ocGA en su rol
como abastecedoras de agua

En esta seccién se abordan tres puntos: actividades desarrolladas de
acuerdo con el cumplimiento normativo, calidad de agua abastecida y
apoyo institucional.

Cumplimiento de actividades en las dimensiones de las occa
segun los requerimientos normativos

El marco normativo establece requerimientos en las diferentes dimensiones
de la gestion del agua: organizativa, administrativa/comercial, técnico/
operativo y ambiental, lo cual es abordado en este punto.

Cumplimiento normativo de aspectos organizativos

Entre los aspectos organizativos se encuentra la inscripcion de las 0CGA
ante las entidades del Estado. La formalizacion o constitucién como persona
juridica es el requisito basico solicitados a las organizaciones (Ley 142 de
94). E1 97% de las pertenecientes a AQUACOL y el 75% de las vinculadas a
FECOSER estan inscritas ante la CAmara de Comercio. Ademas, el 68% de
las OCGA de AQUACOL, han realizado la inscripcién a la Superintendencia
de Servicios Publicos, entidad encargada de la vigilancia y control de los
prestadores de servicios, mientras que de las vinculadas a FECOSER, solo
el 22% se encuentran registrados ante esta entidad.

Por su parte, el 47% y 11% respectivamente, tienen registro en el Sistema
Unico de Informacién (SUI) —Tabla 4.4—. El bajo porcentaje de reporte
por parte de las organizaciones de pequefio tamafio como las de FECOSER,
presenta el mismo comportamiento de los sistemas de agua pequeiios a
nivel nacional, que de acuerdo con la CRA (2020), muestran porcentajes
muy bajos de registro de informacion ante el SUI.

Se observa en las OCGA de ambas organizaciones, un mayor porcentaje

de cumplimiento del requisito de inscripciéon ante la Camara de Comercio
que ante la SSPD. Esta situacion se explica por varios aspectos: primero, el
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registro ante la Camara les confiere la existencia juridica a las organizacio-
nes, lo cual es necesario para realizar traimites a nombre de la organizacion,
mientras el registro ante la SSPD les atribuye responsabilidad como pres-
tadores de servicios publicos. Esta situaciéon hace que las OCGA prefieran
no inscribirse ante esta entidad, como una manera de evadir la vigilancia
y control por parte de las autoridades centrales.

Segundo, las OCGA principalmente las de menor tamafio, se conciben como
autogestoras del agua y no se identifican como prestadoras de servicios,
por lo que no ven la necesidad de inscribirse a esta entidad. Tercero, las
plataformas para diligenciar la informacién en la SSPD requieren un nivel
de conocimiento medio de sistemas, disponibilidad de equipos y conecti-
vidad al internet, condiciones que se dificultad en la ruralidad.

Cumplimiento normativo de aspectos administrativos/comerciales

En la dimensién administrativa/comercial se contempla el reglamento de
prestacion de servicios y un sistema de tarifas estructurado. El reglamento
de prestacion de servicios establece deberes y derechos entre el usuario y la
organizacion. Este se cumple en el 79% de las organizaciones de AQUACOL
y en el 46% de las de FECOSER. Igualmente, es mayor el cumplimiento de
los contratos de condiciones uniformes en AQUACOL que en FECOSER
alcanzando 85% y 34% respectivamente (Tabla 4.4).

Parte de las OCGA de menor tamafio —como las que integran FECOSER—
muestran oposiciéon frente a la puesta en marcha de un reglamento
de prestacion de servicios como contrato de condiciones uniforme,
debido a que consideran que la firma de un contrato no corresponde
a sus principios de relaciones de caracter comunitario y vecinales que
promueven. Este argumento ha sido reconocido a nivel normativo para
los prestadores de agua con soluciones alternativas, a quienes ya no les
exigen la formulacion de contratos de condiciones uniformes (MVCT,
2021).

Con respecto al régimen tarifario, el Estado tiene como propdsito asegurar
que las tarifas permitan cubrir los costos de prestacion del servicio para un
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adecuado funcionamiento de los sistemas de abasto, pero ademas evitar que
se abuse con tarifas altas a sus usuarios. Estas tarifas son reglamentadas
en la Resolucién CRA 844 de 2018.

La construccion de la metodologia tarifaria fue formulada teniendo en
cuenta tnicamente las organizaciones que reportan informaciéon en el
SUI (CRA, 2019), pese al conocimiento del bajo reporte de informacién
por parte de los pequenos prestadores (CRA, 2020). Al SUI reportan
informacion basicamente las organizaciones de mayor tamafo y nivel de
complejidad. Asi, de las OCGA pertenecientes a AQUACOL, el 41% tiene
una estructura tarifaria que cumple con los requisitos de la CRA. Por su
parte, este porcentaje se reduce al 12% en las organizaciones vinculadas
a FECOSER (Tabla 4.4).

Cumplimiento normativo de aspectos técnico/operativos

En el componente técnico/operativo de la gestién, se examina la existencia
de micromedidores y macromedidores.

Las OCGA deben implementar un procedimiento para la medicion del con-
sumo de agua de sus usuarios, realizar el seguimiento al funcionamiento
de los medidores y reportar la informacion para el proceso de facturacién.
Esto posibilita contar con informacién de los consumos por usuarios para
ser justos en el cobro de la tarifa, para la identificacién de posibles fugas o
pérdidas del agua y para la definicién de procesos educativos relacionados
con el uso eficiente del agua.

La micromedicién es una obligaciéon que exige la normativa nacional. Sin
embargo, en contextos donde se dificulta, pueden instalarse macromedido-
res por sectores con el fin de contabilizar el caudal aprovechado (Resoluciéon
364 de 2006).

Un 74% de las organizaciones pertenecientes a AQUACOL tienen instalados
micro-medidores y un 48% de las de FECOSER. Por su parte, el 65% de
las de AQUACOL cuenta con macromedidores, mientras el 20% de las de
FECOSER lo tienen (Tabla 4.4).
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En ambos casos, las OCGA vinculadas a FECOSER presentan menor por-
centaje en la instalacion de estos dispositivos, por lo que no cuenta con he-
rramientas para establecer la cantidad de agua utilizada. En algunos casos,
los usuarios de las OCGA de menor tamariio se resisten a la instalacién de
los medidores porque lo relacionan con el aumento del valor de la tarifa,
pero también porque significa costos mas altos para la operacion.

Roa, et al., (2015), plantean que, aunque la micromedicion da cuenta de
aspectos técnicos por sus efectos en la eficiencia, puede ser considerado un
tema del modelo organizacional debido a que su instalacién tiene implica-
ciones en las relaciones con sus usuarios y con el Estado.

Estas autoras sefialan ademas que en las zonas rurales han sido poco eva-
luados los beneficios de la micromediciéon y que “no hay informacién para
conocer los efectos de medir la cantidad de agua consumida en los usuarios
y en las OCSAS” (Roa, et al, 2015, p. 69). Un elemento adicional es que el
funcionamiento de los medidores requiere agua de buena calidad para no
generar su obstruccidon permanente, y como se observo, muchos de los
sistemas no cuentan con PTAP, en particular las de FECOSER.

Cumplimiento normativo de aspectos ambientales

En la dimensién ambiental, se cuenta con dos instrumentos: i) la concesién
de agua para obtener el derecho a su aprovechamiento acorde con el uso
requerido (Decreto 1575 de 2007); y, ii) el Programa para el Uso Eficiente
y Ahorro del Agua (PUEEA), el cual es obligatorio para todas las organiza-
ciones usuarias de este bien comun (Ley 373 de 1997).

En AQUACOL, el 68% de las OCGA cuentan con concesion de aguay el 50%
han elaborado un PUEEA. Estas cifras llegan para FECOSER al 46% para la
concesion y al 25% para el segundo (Tabla 4.4). En ambos casos, las 0CGA
de AQUACOL presentan mayores porcentajes que las de FECOSER.

Con respecto a la concesion de agua, el menor cumplimiento de este re-

quisito por parte de las OCGA de pequeio tamafio, como la mayoria de las
vinculadas a FECOSER, puede deberse a los altos costos que este proceso
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requiere lo que ha sido senalado por Bernal, et. al., (2022). Otro aspecto
para considerar es que se tienen que llevar a cabo multiples tramites ante
diferentes instituciones (primero ante la autoridad sanitaria y luego ante
la entidad ambiental), debiendo presentar la caracterizacion de la fuente y
sus riesgos, la caracterizacion del sistema, el disefio de la obra hidraulica y
el PUEEA (Resolucién MSPS/MVCT 622 de 2020).

A esto se puede sumar un problema encontrado en la asignaciéon de las
concesiones, que de acuerdo con Roa (2014) son otorgadas de manera
discrecional debido a la laxitud de las normas para su otorgamiento. Ello
puede favorecer que las concesiones puedan ser otorgadas prioritariamente
a los prestadores de servicio de gran tamafio, o para otros usos.

Con respecto al PUEEA, las organizaciones de menor tamafio pueden
presentar mayores dificultades para su formulacion debido a que tienen
menos incorporada la lo6gica de planeacion por proyectos, exigida en los
documentos que deben presentar a la autoridad ambiental.

Lo anterior no significa que las OCGA pequenas no lleven a cabo acciones
de protecciéon y conservaciéon en sus fuentes de agua. Como fue senalado
en el punto 4.2.2 (Tabla 4.3), las OCGA vinculadas a FECOSER presentan
un mayor porcentaje en este aspecto, mostrando que las organizaciones
de pequeno tamariio realizan acciones que no necesariamente se enmarcan
en procesos de caracter formal, sino que corresponden a practicas tradi-
cionales del campesinado incorporadas en sus repertorios de accion, mas
relacionadas con el quehacer cotidiano que con las l6gicas de planeacion,
especialmente escritas, requeridas para la elaboraciéon de proyectos.
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Tabla 4.4 Caracteristicas de las oca de acuerdo con requerimientos normativos

Componente Variable AQUACOL FECOSER
sl NO Sl NO
Reconocimiento Juridico (CyC) | 33 (97%) 1 (3%) 92 (75%) | 30 (25%)
Organizativo SSPD 23 (68%) | 11(32%) |27 (22%) | 95 (78%)
Sul 16 (47%) | 18(53%) |14 (11%) | 108 (89%)
Si NO Si NO

Reglamento prestacion | 57 (7996) | 7 (21%) | 56 (46%) | 66 (54%)

de servicios

Adminisratlol | Contrato de condiciones | 53 gger) | 4 (15%) |19 34%) | 37 (66%)
Tarifa estipulada CRA | 14 (41%) | 20 (59%) | 15 (12%) | 107 (88%)

» NO/NO » NO/NO
N FUNCIONA FUNCIONA
OTS::‘;;‘\’/’O Micro medicién 25(74%) | 9(26%) |58 (48%) | 64 (52%)
Macro medicion 22 (65%) | 12 (35%) | 24 (20%) | 98 (80%)

i NO i NO
Ambiental Concesion de aguas 29 (85%) | 5(15%) |56 (46%) | 66 (54%)
PUEAA 20 (59%) | 14 (41%) |31 (25%) | 91 (75%)

Calidad del agua abastecida por las organizaciones

La calidad, la cantidad, la continuidad y el acceso al agua, asi como la sa-
tisfaccion del usuario dan cuenta de las caracteristicas o nivel de servicio
de acuerdo con Smits, et. al, (2012). En este estudio se privilegia la calidad
por sus implicaciones en la salud de la poblacién y al ser el atributo mas
dificil de garantizar por parte de las OCGA.

El patron de referencia utilizado para medir la calidad del agua es el indice
de Riesgo de la Calidad de Agua (IRCA) que analiza el nivel de riesgo de
contraer enfermedades relacionadas con el consumo de agua a partir de
la medicién de sus caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas. Se
considera que el agua es apta para consumo humano cuando su nivel de
riesgo esta entre 0 — 5% (Decreto 1575 de 2007).

Las OCGA que integran AQUACOL presentan niveles de calidad de agua
abastecida superiores a las de FECOSER. De las 34 OCGA vinculadas a
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AQUACOL, el 94% realizan analisis fisico quimico del agua. El 62% abaste-
cen de agua sin riesgo, es decir, es apta para consumo humano. El 33% de
los sistemas ofrecen agua no apta distribuyéndose de la siguiente manera:
15% riesgo bajo, 12% riesgo medio. El restante de las organizaciones ofrece
agua con riesgo alto e inviable (Gréafica 4.1).

Gréfica 4.1 indice de Riesgo de la Calidad del Agua
de las OCGA pertenecientes a AQUACOL

25
21 (62%)

20 Alto
Bajo

15 :
Inviable

10 Medio

0 NA
5 2 (05%) 4 (1200 o
2 6%) Sin riesgo
1 (3%) 1 (3%)
0

No realiza analisis Agua No Apta para C.H. Agua Apta para C.H.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Por su parte, para el caso de FECOSER, el 98% realizan anélisis del agua el
cual arroja los siguientes resultados: 27% abastecen agua apta para consumo

humano, mientras el 70% no es apta. De estas, 36% tiene riesgo alto, 19%
medio, 8% inviable y 7% bajo (Grafica 4.2).
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Gréfica 4.2 indice de Riesgo de la Calidad del Agua
de las 0CGA pertenecientes a FECOSER
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los resultados en la calidad del agua estan asociados a la existencia y fun-
cionamiento adecuado de plantas de tratamiento de agua —62% para las
OCGA de AQUACOL y 21% para las de FECOSER—. Sin embargo, la calidad
del agua depende también de otros factores como son el buen funciona-
miento de actividades de administracion, operaciéon y mantenimiento del
sistema (Smits, et al, 2012).

No obstante, no puede sefnialarse que la calidad de agua sea un aspecto
que dependa tnicamente de las actividades que lleven a cabo las OCGA.
El gobierno nacional ha avanzado en el reconocimiento de la incidencia de
diversos factores externos a las organizaciones en la calidad del agua. Por
ejemplo, la SSPD ha incluido en sus informes sobre calidad de agua, un
analisis de eventos ambientales asociados a inundaciones y deslizamientos
y la evaluacion de riesgos de la fuente abastecedora encontrando afectacion
en la calidad del agua (SSPD, 2020).

Sin embargo, este reconocimiento no ha implicado que estos factores sean
contemplados como parametros en la mediciéon del agua, ni que se generen
acciones para identificar alternativas de mitigacién. Tampoco ha significado
el reconocimiento de la responsabilidad de las administraciones munici-
pales y las autoridades ambientales en la prevencion del deterioro de las
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cuencas. Estos aspectos han sido sefialados por las OCGA y recogidos en
el Proyecto de Ley 2771/22 para la proteccion de la gestion comunitaria del
agua y mecanismos de relacionamiento con el Estado.

Acompainamiento Institucional a las ocGca

El apoyo institucional, ademéas de dar cuenta del relacionamiento de las
OCGA con otras organizaciones y/o instituciones, es un requisito fun-
damental para el fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua, asi
lo senalan los informes elaborados por el BID, Cinara y IRC (2012) y la
UESVALLE (2016).

El 97% de las OCGA de AQUACOL y el 72% de FECOSER, han recibido
acompanamiento, asesoria y/o apoyo de entidades publicas, privadas u
ONG en algiin momento de su vida organizativa, mientras que un 50% y
31% respectivamente se encuentran participando en la actualidad en algin
proceso de este tipo. E179% de las OCGA de AQUACOL y 49% de FECOSER,
han recibido apoyo para la rehabilitacion y/o ampliacion del sistema.

Se evidencia que las OCGA, en su mayoria, a lo largo de sus trayectorias
han sido acompanadas por parte de alguna organizacion o institucion. Sin
embargo, también se observa que este acompanamiento ha disminuido
a lo largo del tiempo, pues en la actualidad son mas las OCGA que no se
encuentran participando en algin proceso.

Es también posible apreciar que las organizaciones vinculadas a am-
bas agrupaciones han sido apoyadas para rehabilitacion o ampliaciéon
de su infraestructura; sin embargo, este apoyo es el doble en las 0OCGA
que integran AQUACOL con relacién a las de FECOSER, lo que puede re-
lacionarse con que, estas Gltimas al ser mas pequefias y estar ubicadas
principalmente en zonas rurales dispersas, reciben menos apoyo de las
instituciones (Grafica 4.4).

Lo anterior atafie al concepto de “desafiliaciéon” de Castel (1995), que implica

la disociacion de los sujetos o grupos sociales de las redes societales que
deben cumplir funciones de apoyo y proteccion, lo que les genera mayor
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nivel de vulnerabilidad. En forma contraria, AQUACOL, que vincula a OCGA
de mayor tamafio y en poblaciones mas concentradas, presenta un mayor
acompafiamiento institucional.

El acompafiamiento o la asistencia técnica son importantes para el mejora-
miento de la gestion comunitaria del agua. Asilo demuestrala UESVALLE,
que hasta el afio 2018 s6lo cumplia labores de vigilancia y control de la
calidad del agua y a partir de ese afio incorpora dentro de sus funciones
el acompanamiento técnico a las OCGA, evidenciando un mejoramiento
gradual de la calidad del agua de acuerdo con el IRCA en el Valle del Cauca.
A partir de 2018 se multiplica el nimero de OCGA que abastecen de agua
sin riesgo, de la siguiente manera: 27% en el 2018, 30% para el 2019, 39%
para el 2020 y 36% para el 2021 (UESVALLE, 2022).

Grafica 4.3 Acompafiamiento institucional a las 0CGA

Procesos de fortalecimiento - AQUACOL Procesos de fortalecimiento - FECOSER
35 33(97% 100
30 . 90  saeow) L%
27 (79%) 80
25 70 9
20 60 57 (47%) 60 (49%)
17 (50%) 17 (50%) 50
15 40 34 (28%) 38 (31%)
10 30
5 5(15%) 20
1(3%) 2 (6%) 10 5 (4%)
0 0
No Si NS/NR No Si NS/NR
Acompahamiento Institucional Acompahamiento Institucional
Participacion en procesos de fortalecimiento Participacion en procesos de fortalecimiento
Apoyo rehabilitacion/ampliacién del sistema Apoyo rehabilitacién/ampliacién del sistema

4.3. Analisis

Esta seccion se desarrolla a partir de dos puntos: las diferencias y las seme-
janzas encontradas en las OCGA afiliadas a AQUACOL y FECOSER.
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4.3.1 Diferencias en las caracteristicas de las ocGA:
la influencia del contexto en sus acciones

Aunque no existe un requisito de ingreso a AQUACOL ni a FECOSER, en
cuanto a caracteristicas de las OCGA que afilian, los resultados evidencian
que cada una esti formada mayoritariamente por organizaciones que pre-
sentan rasgos similares en cuanto al contexto donde llevan a cabo la GCA, las
caracteristicas propias de sus sistemas y las acciones que estas llevan a cabo.

Los resultados muestran tres aspectos claramente dispares entre los dos
grupos: i) tienen diferentes niveles de servicio y de desempeiio; ii) las
caracteristicas técnicas de sus sistemas de abasto son desiguales y condi-
cionan sus acciones; y, iii) el contexto donde realizan su gestién es distinto
e influye en la misma.

Con respecto al nivel de servicio y desempeiio, el cual se relaciona con el
abastecimiento de agua potable para la poblacién, las 0OCGA de AQUACOL
muestra un nivel mayor a las vinculadas a FECOSER. Ya Smits, et al., (2012),
habian concluido que para tener un nivel de servicio elevado se requieren
indicadores de desempeno altos, lo cual es evidente en la mayoria de las
organizaciones de AQUACOL.

No obstante, el nivel de gestién no puede analizarse con independencia
de las caracteristicas propias de los sistemas y del contexto en que actdan,
estas también condicionan la forma de actuar y los objetivos alcanzados
por las organizaciones. Smits, et al (2013), sefialan que el nivel de servicio
depende también de la antigiiedad, el tipo de tecnologias y el tamano de
los sistemas.

Precisamente, al observar el tamafno de las OCGA se evidencia que las mas
grandes como las que integran AQUACOL, presentan un mayor cumpli-
miento normativo. Por su parte, la mayoria de las OCGA pequenas —como
las vinculadas a FECOSER—, presentan menor cumplimiento de las dispo-
siciones legales. Tal situacion, puede explicarse a partir de la estrategia de
relacionamiento institucional adoptado por cada organizaciéon de segundo
nivel y por el grado de visibilidad de cada 0CGA.
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Smits, et. al. (2012), lo argumentan de la siguiente manera: “Los presta-
dores rurales de mayor tamafio son visitados con més frecuencia por las
entidades de control, lo que les exige dar cumplimiento a las exigencias
legales de prestacion del servicio, especialmente en el tema de calidad del
agua” (Smits, et. al. 2012, 67).

Este argumento es importante porque generalmente el cumplimiento nor-
mativo tiende a ser visto exclusivamente como una causa de una 6ptima
calidad del agua, sin embargo, también puede entenderse como una conse-
cuencia del relacionamiento con las entidades gubernamentales que, en el
caso de las organizaciones de mayor tamafio, corresponde al ejercicio per-
manente de vigilancia y control por parte de las entidades gubernamentales.

Lo anterior coincide con la vision de las OCGA con respecto al camplimiento
normativo, el cual ha significado un mayor control por parte de las entidades
encargadas de la vigilancia y control asi como altos costos para llevar a cabo
dichos tramites, mas que el mejoramiento del servicio o el fortalecimiento
de su organizacién, ya que los recursos de tiempo y econémicos invertidos
en los tramites legales no han implicado un acompafamiento institucional
para las OCGA (AQUACOL, 2020; Comunicado Mesa Nacional de Agua y
Saneamiento, 2021).

De esta manera, las OCGA de mayor tamafio como las que integran AQUACOL,
mantienen actualizada su informacién y prestan mayor atencion a los pro-
cesos administrativos y técnicos-operativos para garantizar agua apta para
consumo humano, cumpliendo en mayor medida con las exigencias norma-
tivas no porque se encuentren de acuerdo con el marco normativo existente,
sino como una forma de protegerse ante las sanciones de dichas entidades.

Por su parte, las OCGA de menor tamaifio como las que integran FECOSER,
prefieren mantenerse poco visibles ante las instituciones del Estado para
no ser incluidas como prestadoras de servicios con toda la carga legal, ad-
ministrativa y tributaria que esto conlleva.

El cumplimiento o no del marco legal que posibilita a las organizaciones
mayor visibilidad —en el caso de las primeras— o mantenerse ocultas —en
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el caso de las segundas— puede ser considerado como tacticas que emplean
para su relacionamiento con las instituciones gubernamentales a partir del
reconocimiento del poder que estas ejercen sobre ellas, para protegerse
frente a las amenazas de los procesos de regionalizaci6én, municipalizacion
o privatizaciéon y para afrontar situaciones con sus usuarios.

De acuerdo con DeCertau (2000), las tacticas pueden ser entendidas como
un recurso de los débiles para contrarrestar el poder de los fuertes, buscando
transformar la situacién de manera beneficiosa para el que carece de poder.
Asi, el actuar tacticamente les permite a las OCGA “utilizar los marcos de
accion institucionales, conservando los criterios y modos de hacer propios”
(Torres, 2007, 262).

Es por esto que las OCGA —principalmente las de mayor tamafio como las que
integran AQUACOL—, incorporan practicas administrativas y de planificacion
en sus procesos, se apropian del lenguaje institucional que reproducen con
sus asociados, con quienes comienzan a establecer una relacién mas de tipo
comercial, al estar mediadas por un contrato, mientras que la mayoria de
las OCGA pequeiias —como las vinculadas a FECOSER—, conservar el tipo de
relaciones vecinales que primé en la génesis de estas organizaciones, siendo
estas estrategias que las OCGA emplean para perdurar en el tiempo.

El que las OCGA de mayor tamafio asuman practicas administrativas y de
planificacién no es equivalente a que sean empresas privadas, se diferen-
cian de estas dltimas, entre otras, por su caracter no lucrativo. Ya se ha
mencionado que la incorporacién de estas practicas se debe mas a su mayor
relacionamiento con las 16gicas de las institucionales gubernamentales que
llevan a cabo su vigilancia y control. A esto se suma el que tienen una mayor
relacion con ONG, que han difundido el paradigma de la planificacion en
las organizaciones sociales (Arias et al. 2013, 45).

Al igual que existen caracteristicas propias de las OCGA que influyen en
sus formas de actuar y relacionarse, también hay aspectos del contexto que
inciden en las organizaciones. Por ejemplo, la categorizacién municipal in-
fluye en la asignacion de recursos para el acompafiamiento de las OCGA, el
uso del agua —para consumo humano o usos multiples— se relaciona con la
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entidad territorial abastecida —centros poblados o zona rural dispersa— tal
como se sefiald en los resultados.

Los estudios sobre sostenibilidad de las 0CGA han avanzado en el reconoci-
miento de factores externos que influyen en la gestion del agua. Esto ha sido
identificado por autores que han realizado un rastreo sobre herramientas e
indicadores de sostenibilidad como Boulenouar, et al. (2013), Schweitzer,
et al, (2014) y Dominguez, et al (2019). Igualmente, también influyen las
dinamicas estructurales de caracter global, que, de acuerdo con Pérez et al.,
“resultan de decisiones politicas y de determinantes histéricos mas amplios”
(Pérez, et al., 2022, 692).

Por todo lo anterior se puede plantear que en las acciones y resultados de la
gestion de las OCGA influyen tanto los procesos internos que desarrollan las
organizaciones como las caracteristicas del contexto donde se lleva a cabo
la prestacion del servicio. Al resaltar las caracteristicas del contexto no se
esta desconociendo que los procesos internos son indispensables para el
adecuado funcionamiento de las OCGA, sino que no son suficientes para
garantizar la calidad del agua. Se requiere de condiciones adecuadas para
hacerlo. En palabras de Arrojo:

“No pretendo idealizar los enfoques comunitarios de gestion del agua
porque soy consciente de que dependen de su buen funcionamiento,
de la implicacion efectiva de las comunidades y de las dirigencias de
sus lideres y lideresas que a veces no se produce, como tampoco se
puede ignorar las necesidades de apoyo por parte de los estados en
los distintos niveles” (Arrojo, 2020).

Reconocer la estrecha relacion entre las caracteristicas del contexto y el nivel
de gestion de las organizaciones permite comprender las problematicas de la
gestién comunitaria del agua como un asunto relacional entre la estructura
y la agencia de los grupos sociales —perspectiva desarrollada por autores
como Bourdie (1972)— y no de indole individual basada exclusivamente en
las actividades que realiza u omite cada OCGA.
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En esta tiltima visién subyace una concepcién de las organizaciones como
sistemas cerrados, que de acuerdo con Ruiz (2007) se centran en los procesos
internos de la organizacién como variables explicativas de su funcionamien-
to, desconociendo la incidencia por parte del entorno.

Esta vision es consecuente con los principios neoliberales al interior de un
sistema capitalista, que, aunque no niega la existencia de las estructuras
supra individuales, rechaza la idea de que estas sean determinantes de
la accién y la subjetividad de los individuos (Corvalan, 1996,15). La pers-
pectiva neoliberal, atribuye a los individuos, a las organizaciones o a los
procesos sociales la responsabilidad en el logro de sus objetivos, a partir
de su capacidad de generar las estrategias para alcanzarlos, haciendo uso
de su libertad, esfuerzo y racionalidad.

De allila importancia de incorporar variables contextuales en la comprension
de la gestion comunitaria del agua. Aunque aqui el analisis se ha centrado en
los variables que dan cuenta del contexto inmediato de las OCGA, se puede
afirmar que el nivel de gestién de las OCGA de las zonas rurales, esta muy ligado
alos problemas estructurales de pobreza y desigualdad en esos territorios, lo
cual se ve reflejado en el Indice de pobreza Multidimensional (IPM), que de
acuerdo al DANE, fue de 31,1% para los centros poblados y las zonas rurales
dispersadas mientras que en las cabeceras fue del 11,5% (DANE, 2022).

Ademas en las politicas ptiblicas y los desarrollos normativos relacionados
con el agua para la zona rural se evidencia un sesgo urbano, en razon de
que la generacion de politicas puiblicas y econémicas han sido empleadas
para favorecer las areas urbanas en detrimento de las areas rurales (Pugh,
1996; Maldonado y Martinez, 2016), desde la racionalidad tecnocratica y
un gobierno centralizado ajeno a las realidades de las poblaciones, prin-
cipalmente de las méas distantes de la capital. Este sesgo permite entender
la baja inversion en las zonas rurales a la cual se ha hecho alusion.

Finalmente, el desconocimiento de la gestion comunitaria del agua se re-
laciona con el desconocimiento que ha existido frente al campesinado y a

131



La asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua en el Valle del Cauca - Colombia

los grupos étnicos que habitan la poblacion rural en Colombia. Tal como
lo plantea Pinzén, el desconocimiento de la gestién comunitaria del agua
“entraria en la sabida subordinacién del campesinado como clase social y
las exclusiones histéricas del mundo agrario en Latinoamérica, del cual el
sector campesino de Colombia no dista demasiado de las complejidades
campesinas presentes en la regiéon” (Pinzon, 2021, 44).

Finalmente, es necesario destacar que las diferencias existentes en la
mayoria de las OCGA pertenecientes a AQUACOL y FECOSER, indican
que cada agrupacion representa un tipo de organizaciéon diferente, con
filosofias y objetivos distintos, mostrando la gran heterogeneidad que las
caracteriza, aspecto al que hacen referencia autores como Roa-Garcia,
et.al (2016), quienes han senalado que estas tienen una gran dispersiéon
en el tamaio, que van desde asociaciones con menos de 50 usuarios hasta
organizaciones conformadas como empresas prestadoras de servicios de
mas de 2.500 suscriptores.

4.3.2 Semejanzas en las caracteristicas de las ocGa:
independiente del tamano de la organizacion
conservan su caracter comunitario

Las OCGA vinculadas a AQUACOL y FECOSER también presentan algunas
caracteristicas similares. Estas corresponden a la presencia de actividades
antropicas aguas arriba de las bocatomas y al caracter comunitario de las
organizaciones.

El primer aspecto esta relacionado en buena medida con el aumento de los
monocultivos extensivos que redundan en conflictos ambientales generados,
asi como por las actividades extractivas relacionadas con los procesos de
la reprimarizacion econémica impulsados en América Latina a partir de la
primera década del siglo XXI, tal como lo sefialan Carrasco, et. al. (2021),
y que, en Colombia, de acuerdo con Pérez-Rincon, et. al (2022), ha estado
acompanado del uso intensivo de la violencia para promoverlo, asociado
al conflicto armado interno.
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Con respecto al segundo, se evidencia que las OCGA de ambas agrupaciones
conservan caracteristicas que configuran una organizacion de tipo comuni-
tario de acuerdo con los criterios sefialados por Bermudez (2010):

1. Lasacciones quellevan a cabo las OCGA surgen para resolver la proble-
matica del acceso al agua, es decir toman vida a partir de una carencia
o necesidad por lo que sus integrantes, de acuerdo con Brancoli (2010),
intentan generar una transformacién de esa realidad. Empero sus ac-
ciones se extienden a la resolucion de otras situaciones problematicas
en su contexto inmediato.

2. Parte de las actividades de estas organizaciones son desarrolladas con
la participacion de la comunidad, siendo las asambleas el espacio pri-
vilegiado para la toma de decisiones relacionadas con la organizacion.

3. Como destinatarios de sus acciones se encuentran los mismos asocia-
dos, sus familias, vecinos y pobladores cercanos. Es por ello por lo que
muchas de las OCGA hacen referencia a la autogestién, concepto que
puede entenderse como “la asuncion directa por parte de un conjunto
de personas de la elaboracion y de la toma de decisiones en un territorio
dado” (Hudson, 2010, 582).

4. Son organizaciones sin animo de lucro. Aunque las OCGA de mayor
tamafio asuman practicas administrativas y de planificacion, no es equi-
valente a que sean empresas privadas, se diferencian de estas Gltimas
principalmente por su caracter no lucrativo.

Sin embargo, entre los pardmetros que se privilegian para medir el nivel
de desempeiio de las OCGA, el marco normativo no contempla alguno re-
lacionado con el caracter comunitario de estas organizaciones que es pre-
cisamente su especificidad y aspecto en el que radica su desconocimiento.

A las OCGA les asignan una identidad como prestadores de servicios, en
lugar de reconocerlas como una expresion organizativa comunitaria creada
para suplir una necesidad. Estas organizaciones vivieron un proceso de des-
enmarque, concepto empleado por Fraser (2008), que alude a la manera
injusta como son delimitados ciertos grupos sociales que los excluye como
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sujetos de derechos por lo cual resulta imperante el reconocimiento del
caracter comunitario de estas organizaciones.

4.4 Conclusiones

Las OCGA vinculadas a AQUACOL y FECOSER, presentan similitudes en
algunas de sus caracteristicas como el que estan ubicadas en zonas rurales,
la presencia de actividades antropicas en el punto de captaciéon del agua
y el caracter comunitario de sus organizaciones; sin embargo, presentan
diferencias significativas en aspectos contextuales como la categorizacion
de los municipios donde tienen presencia, la escala de poblacion atendida,
y el nivel de servicio ofrecido en cuanto a la calidad del agua abastecida,
las caracteristicas técnicas de sus sistemas y el cumplimiento de las nor-
mativas legales.

Asi, las OCGA de AQUACOL se ubican en municipios categorizados como
grandes, en centros poblados concentrados y proveen agua principalmen-
te para consumo humano. Por su parte, las de FECOSER se localizan en
municipios menores, la poblacion abastecida se encuentra semidispersa y
dispersa y emplea el agua para multiples usos.

Altiempo que AQUACOL afilia OCGA de gran tamano, que cuenta con siste-
mas de potabilizacién del agua y sus organizaciones llevan a cabo acciones
conforme a la legislacion, FECOSER esta integrada principalmente por
OCGA de pequeiio tamafio, que no cuentan con sistemas de potabilizacion
de agua y sus organizaciones desarrollan menor nimero de acciones en
relacion con el cumplimiento del marco normativo. Asi, el agua abastecida
por la mayoria de las OCGA de las primeras es apta para consumo humano,
contrario a lo que ocurre con la mayoria de las afiliadas a la segunda.

Las caracteristicas identificadas en las OCGA muestran su relaciéon con el
nivel de servicio de las organizaciones, sefialando un mejor nivel de desem-
peflo por parte de las vinculadas a AQUACOL frente a las de FECOSER. Sin
embargo, estas comparaciones pierden cierto grado de pertinencia porque
desconocen la heterogeneidad de formas organizativas existentes en las
organizaciones comunitarias que gestionan el agua, colocando en desven-
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taja a las organizaciones de menor tamafio al utilizar los mismos criterios
de valoracion contemplados por el marco normativo actual. Asi como no
pueden ser comparadas las organizaciones comunitarias de gran tamafo con
las empresas privadas, tampoco pueden ser comparadas las organizaciones
comunitarias de gran tamafo con las organizaciones pequeiias.

Los resultados también muestran que las caracteristicas y contextos pro-
pios de los sistemas, condicionan los niveles de gestion. Por lo anterior se
plantea que las politicas ptblicas y el marco normativo deben contemplar
una visién relacional de la gestiébn comunitaria del agua, que le conceda
relevancia tanto a los factores internos como al contexto. Asimismo, debe
comprender el caracter comunitario de las organizaciones, construyendo un
marco normativo especifico para las organizaciones comunitarias gestoras
del agua. La experiencia de Costa Rica (Decreto 32529 de 2005), Nicaragua
(Ley 277 de 2010) y Panama (Decreto Ejecutivo 1839 de 2014), dan luces
para generar criterios diferenciales que permitan valorar los niveles de
gestion de las 0CGA en Colombia.

Estos elementos son clave para la construccién de una ley especifica que
oriente de manera efectiva el fortalecimiento de las organizaciones comu-
nitarias que permitan garantizar el derecho humano al agua para todos
(Objetivo 6, ODS).

Finalmente, hay una relacion entre los sujetos que constituyen la accion
colectiva —las OCGA- y las acciones y relaciones que promueven sus agru-
paciones, pues de acuerdo con las caracteristicas de las OCGA vinculadas,
generan estrategias para que puedan protegerse de las amenazas que les
genera el contexto y perdurar a lo largo del tiempo.
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5.1 Introduccion

La defensa de la Gestion Comunitaria del Agua (GCA) ha cobrado importan-
cia en América Latina y otras regiones dada la relevancia de la organizacién
local de los servicios esenciales de agua por parte de las comunidades rurales
y urbanas periféricas. Esta gestion es a menudo invisibilizada debido al pre-
dominio de los enfoques tecnocéntricos y a la implementacién de politicas
neoliberales en el manejo de los recursos hidricos como la privatizacion, la
corporativizacion y la mercantilizacion que no han logrado resolver la crisis
de los servicios de agua en los paises en desarrollo (Castro, 2008).

Estos enfoques también son responsables de difundir las nociones erroneas
de que las formas comunitarias o ptblicas de gestion del agua son obsoletas
(Isch et al., 2012) y que la transferencia de la responsabilidad en el manejo
de estos servicios a los operadores privados redundaria en una mayor efi-
ciencia y expansion del acceso.

En respuesta a las amenazas que les plantean los enfoques tecnocéntricos
y los discursos y practicas neoliberales, se han gestado diversos procesos
asociativos de organizaciones comunitarias gestoras del agua (0CGA), a
diferentes escalas geograficas (local, regional, nacional y transnacional).
Estos procesos se convierten en una estrategia de resistencia y defensa de
la GCA frente a los impactos negativos derivados de la implementacion
de politicas orientadas al mercado (Boelens, 2011, 2014), constituyéndose
ademaés en un esfuerzo por ser reconocidas, apoyadas y legitimadas por la
sociedad y el Estado en la provision del agua rural (Hoogesteger y Verzijl,
2015; Romano, 2016).

Aunque la asociatividad de las OCGA tiene como propdsito el reconocimiento
de la GCA y su visibilidad en la agenda ptiblica, su materializacién ha sido
heterogénea, no soélo por la diversidad de formas asociativas que asumen
—asociaciones, federaciones, confederaciones, redes, entre otras—, sino
por los medios utilizados para conseguir sus fines. Al respecto, Montoya
y Valencia, sefialan que inclusive “los mecanismos de los que se apoyan
pueden diferenciarse notablemente, hasta el punto de estar, incluso, en
contraposicion” (2020, p. 335).
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Por ello, este capitulo tiene como proposito comprender la manera como se
constituyo la asociatividad de AQUACOL y FECOSER, una estrategia de buas-
queda por el reconocimiento de la GCA. El desarrollo de este capitulo ayuda
a vislumbrar las estrategias y modelos asociativos que subyacen en las agru-
paciones de OCGA para ganar reconocimiento, tema poco explorado debido
a que la literatura se ha centrado en dar cuenta de los procesos asociativos a
una escala especifica —ya sea local, regional, nacional o transnacional— (Garcia
et al., 2015; Zambrana, 2017) o en como los procesos de asociatividad han
permitido la incidencia politica (Romano, 2017; Villada, 2019).

Para documentar la configuraciéon de las OCGA, se tuvieron en cuenta los
hallazgos de tres de los cuatro talleres realizados en el marco de la investi-
gacion: 1. Reconstruccion de sus trayectorias organizacionales; 2. Identifi-
cacion de actores y sus relaciones; 3. Visualizacion de los rasgos distintivos
de sus luchas por el reconocimiento.

Ademas de estos talleres, se consider6 la informacion de las entrevistas
semiestructuradas con los representantes de las agrupaciones de OCGA a
nivel local, regional y nacional y con organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) aliadas de AQUACOL y FECOSER —23 en total-. Y la informacién
obtenida en los eventos en los que se realiz6 la observacion participante,
los cuales fueron senalados en el capitulo de metodologia (ver Capitulo 2).

Después de esta introduccion, presentamos los resultados en el punto 5.2
centrandonos en las escalas locales, regionales, nacionales y transnacionales
de estas dos agrupaciones de OCGA. La seccion 5.3 ofrece la discusion y el
anélisis de los resultados de la investigacion. Cerramos el capitulo con las
principales conclusiones.

5.2 Hallazgos

En esta seccidon se presentan las redes asociativas a las que pertenecen
AQUACOL y FECOSER. Estas dos agrupaciones se desarrollan en el ambito
regional, por lo cual se retoma esta escala como punto de partida. Posterior-
mente aludimos a su vinculacion en las redes a nivel nacional, seguido de
los procesos a nivel internacional. Finalmente, se presentan las estrategias
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de articulacién que estas dos agrupaciones han promovido o fortalecido a
escala municipal. En las diferentes agrupaciones de OCGA se observa su
conformacion, objetivos, reivindicaciones, actividades y alianzas con el fin
de dilucidar el modelo de gestion que subyace en cada red asociativa.

5.2.1 Red asociativa de AQuAcoL:
una red gremial que germina del aprendizaje entre iguales

Figura 5.1 Red Asociativa de AQUACOL

Escala: Transnacianal

Contimente: America

Confederaciin Latinoamericana de Organizaciones

Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
(CLOCSAS)

i o viarmada par ions de OCGA do
" carhcter regiar sl y/o nacional: FECESCOR y FEMICAP
© {fsgenting), FENCOPAS (Bolivia), Federacitn de Asociationes
o Comunitarias del Estade de Ceard y Central de Associacoes
+  (Brasil), FENAPRU (Chile), AQUACDL y COCSASCOL (Cofombial,
1 UNAGLIAS y UNAC (Costa Rica), ROSGAE [Ecuador), ANDAR y
@ : ¢ AsSA (El Salvadorl, Asoverda (Guatemala), AHIASA (Honduras),
3 I RED-CAPS {Nicaragua), OPARSA (Panama), FERAJUS (Paraguay),
© FENDCSAS [Perd), Asaciacion de Acieductos Rurales

1-hrgenting
- Bolivia

=<, © {Repiblica Dominicana).
13 Faraguay x
W - B N
15 - Aepiiblica Daminicana
\ Escala: Natianal
v Pais: Colombia

confed:ra i

de Agua y Sam.-almunt; KCUGASCDL} - PROORPYAMGS *
: - ASaTECUNDY
Organizacian de tercar nivel constituida por e
agrupaciones de OCGA de cardctor municipal | AQUACOL
yio regional. H L

Convenciones = kegian/Departaments  »— Agrupacknes de GX64

@ Cundinamarca | Asociaciin de Acueductos y Mlcantarillados r‘e Ia Subcuenca La Honda y
demas afluentes del municipio de Tena Cundinamarta -

D Risamida |+ Federacion de Acueductos Comunitanos de Bisaralda - tA0
= Asodiacion Municipsl de Acueductos Comanitarios de Umuuwmdaa L

Vatle del Cauca y
cauca | dn de Organizaci e i de Servicios de Agua y

Sanpamionto de Calombia - AcUAC

ASODCSAS
Tuslish

i Convenciones

+ Agrupaciones de DCGA
+ ASOOCSAS Tulud

! " Lo :
i Integrada por 37 OCGA ubicadas |
i en 9 municipies del Valle del

i Caucay en 5 municipios del

i Cauca. Apoya el procesa de ia

i asaciacién municipal ’
i ASOOCSAS Tulua {Asaciacian do |
i DCrganizaciones Comunitarias de
+ Servicios de Agua y 3
¢ Saneamiento de Tulud)

Localidad/Municipic

® Tulua

Escala Regzional
Regin )/ Departamento: Valle del Cauca y Calica

Cauca

Fuente: Elaboracion propia (2022), basado en entrevistas con representantes de OCGA y revision documental (Fun-
dacion Avina y CLOCSAS, 2017).

141



La asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua en el Valle del Cauca - Colombia

AQUAcoL: la asociatividad a nivel regional

AQUACOL, tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la prestacion
de servicios puablicos de AyS de las OCGA de Colombia (AQUACOL, 2001).
Se constituye como persona juridica en 2001 y en la actualidad esta con-
formada por 37 OCGA ubicadas en los departamentos del Valle del Cauca
y Cauca (Figura 5.1).

AQUACOL se gesta a partir de 1998 en el marco de los procesos formativos
realizados por el Instituto de Investigaciéon y Desarrollo en Abastecimiento
de Agua, Saneamiento Ambiental y Conservacion del Recursos Hidrico de
la Universidad del Valle, de ahora en adelante CINARA. En estos eventos
participaban integrantes de las OCGA, quienes compartian experiencias,
identificaban problematicas y necesidades comunes, lo que condujo a
abordar la importancia de la asociatividad (Anexo 3).

AQUACOL esta integrada Ginicamente por OCGA, lo cual busca generar
una representacion directa de las mismas: Nosotros nos representamos a
nosotros mismos, para eso somos agremiacion, para defender nuestros
intereses, intereses que son claramente colectivos (E. 11).

Las reivindicaciones en su lucha por el reconocimiento han estado dirigidas
hacia dos frentes: primero, que las OCGA sean reconocidas como la forma
de gestion mas adecuada para las zonas rurales y periféricas de las ciudades;
segundo, la bisqueda de un cambio a nivel normativo que tenga en cuenta
las caracteristicas de estas organizaciones: Las politicas piiblicas deben ser
adaptadas al contexto, siempre hemos dicho, la politica publica es talla
M y nosotros somos talla XS, por mas que le busquemos a eso nunca nos
va a quedar bueno (E. 3).

Sin embargo, en los tltimos afios sus reivindicaciones se han ampliado
porque comienzan a identificar otras problematicas que afectan la GCA,
tal es el caso de los conflictos socioambientales y 1a necesidad de la gestion
de la cuenca abastecedora del agua: Los conflictos por el agua se han mul-
tiplicado en los territorios, cada vez mas se amenaza mds la calidad y la
cantidad del agua, y eso nos ha hecho pensar que no podemos seguir la
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mirada de la bocatoma hacia abajo sino tener una mirada mds integral,
Y eso necesariamente requiere el cuidado de la cuenca (T. 4).

AQUACOL, desarrolla procesos de asesoria y capacitacion para las OCGA
en los diferentes componentes de la gestion del agua, enfatizando en los
aspectos operativos del sistema y en el manejo adecuado de las tecnologias
para garantizar agua potable a los usuarios. También, y desde sus inicios, ha
establecido interlocucion con las instituciones gubernamentales del sector
de AyS. Esta relacion ha tenido como propdsito visibilizar en la agenda
publica la GCA, lo cual contintan haciendo en la actualidad.

Alolargo de su trayectoria, AQUACOL ha establecido alianzas con diferentes
organizaciones e instituciones, entre las cuales destacan el Instituto CINARA
de la Universidad del Valle, organizacién que contribuy6 en su gestacion,
la Fundacion Avina y la Unién Sindical de EMCALI* (USE).

AQUACOL, no se opone a las alianzas privado—comunitarias. El soporte de
esta estrategia esta mediado por el compromiso que pueda tener la organi-
zacién privada frente a la conservacién de los bienes comunes. Si la orga-
nizacién privada trabaja en pro de la conservacion del agua y de los bienes
comunes, AQUACOL podria generar acuerdos con ellos; sin embargo, si el
proposito de la empresa privada implica procesos de produccion que afecten
los bienes comunes, o estos son aprovechados para la comercializacién, no
realizaria alianzas con dichas empresas.

Por ejemplo, FEMSA™ quiso apoyar los encuentros Latinoamericanos de
0CGA al igual que Nestlé y nosotros tenemos muy claro la explotacion
que hace FENSA en México y Nestlé en otros paises con los acuiferos,
con la comercializacién del agua, del embotellamiento del agua y la
contaminacioén que generan con ese negocio y no tiene sentido recibir
dinero de ellos (E. 11).

Empresas Municipales de Cali, empresa de servicios publicos del municipio de Cali de
caracter estatal.

FEMSA es la empresa multinacional mexicana que participa en la industria de bebidas y es
la embotelladora mas grande en el mundo de Coca-Cola (FENSA, s.f)
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Otro criterio que AQUACOL tiene en cuenta para la constituciéon de alianzas
es el respeto a su autonomia. Tal es el caso de sus colaboraciones con la
Fundacién Avina, que si bien ha financiado algunos de sus proyectos, no
interfiere en las decisiones que se toman en la Asociacion.

cocsascol: la asociatividad a nivel nacional

COCSASCOL (Confederacion Colombiana de Organizaciones Comunitarias
de Servicios de Agua y Saneamiento), es una organizacion de tercer nivel
conformada Gnicamente por OCGA buscando la representacion directa de
los intereses de este tipo de organizaciones. Esta Confederacion tiene como
propositos fortalecer las capacidades de las OCSAS para el mejoramiento
de los servicios de AyS e incidir en la construcciéon de un marco normativo
adecuado a la GCA.

La Confederacion tiene como antecedente los esfuerzos de varias agrupa-
ciones de OCGA de caracter municipal y regional por articularse a escala
nacional lo cual se remite al aflo 2009 (AMAC, 2005) sin lograr concretarse.
Para el afio 2011 delegados de diferentes OCGA se reinen nuevamente para
definir los lineamientos para la creacion de una organizacién a nivel nacional.
Este proceso conto con la participacion de diversas OCGA, sin embargo, slo
4 de ellas deciden articularse —entre ellas AQUACOL—, dando vida ala agru-
pacion en el afio 2015, la cual es constituida legalmente en el 2017 (Figura 5.1).

Pese a que la conformacion de la Confederacion fue apoyada logisticamente
por la Agencia de Cooperacion Suiza, COSUDE, y el respaldo de la agrupacion
internacional de CLOCSAS (Confederacion Latinoamericana de Organiza-
ciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento), COCSASCOL
no ha contado con un acompafiamiento institucional permanente. Cada
organizacion que la integra ha generado de manera independiente su propia
red de apoyo por parte de instituciones y ONG’s.

A nivel nacional COCSASCOL no ha tenido un papel protagbnico; el prota-
gonismo le corresponde a las organizaciones que la conforman las cuales
cargan una larga trayectoria. Todas han sido constituidas antes del 2002,
siendo la AMAC (Asociacion Municipal de Acueductos Comunitarios de
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Dosquebradas) —creada en 1987— la agrupacion de OCGA maés antigua de
la que se tiene referencia en Colombia (Quintana, 2010), por lo cual estas
son mas reconocidas que la organizacion que las agrupa.

Estas organizaciones fueron las primeras que evidenciaron en Colombia las
limitaciones del marco normativo, haciéndolo visible ante las instituciones
de AyS y proponiendo alternativas de acuerdo con las vivencias que tenian
como gestores comunitarios, siendo las primeras en realizar acciones de
incidencia politica a nivel nacional.

COCSASCOL, reconoce que se encuentra en un proceso de aprendizaje de
trabajo coordinado entre sus integrantes: la Confederacion en si, no puede
decirse que ha arrancado totalmente, pero si se ha hecho un trabajo de
ayudarnos en lo que nos podamos ayudar (E10). Estas limitaciones pue-
den estar relacionadas con la poca dinamica de afiliaciones nuevas y con
su limitada cobertura nacional.

Sin embargo, desde mediados del 2020, los integrantes de COCSASCOL han
iniciado una dinamica de encuentro en torno a la discusion de un régimen
especial para la GCA, ganando un poco de protagonismo en la Mesa Nacional
de Gestion Comunitaria del Agua.

AQUACOL, cumplid un rol relevante en el surgimiento de COCSASCOL, esla
asociada que mas ha dinamizado este proceso a nivel nacional. Ademas, en
las juntas directivas elegidas siempre hay representacion de integrantes de
AQUACOL, quien también ha promovido en esta red la discusién en torno
a un régimen especial para las OCGA.

cLocsAs: la asociatividad a nivel internacional
En 2010 AQUACOL, junto con otras OCGA de diversos paises de ALC, se
asociaron para conformar una organizaciéon que las agrupara a escala in-

ternacional. Esta se constituy6 en 2011 bajo la denominacion de CLOCSAS.

AQUACOL, ademas de hacer parte de esta organizacion desde sus inicios, ha
tenido representacion en su junta directiva mediante uno de sus asociados
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fundadores, quien ocup6 el cargo de secretario de CLOCSAS hasta 2019,
para pasar ese mismo afio a ser su presidente.

CLOCSAS esta integrada por agrupaciones de OCGA de caracter nacional
y/o regional, teniendo una cobertura de 13 paises (Figura 5.1). Su objetivo
es “promover la asociatividad de las OCSAS de Latinoamérica y el Caribe
con el fin de fortalecer y visibilizar 1a GCA y el Saneamiento” (Fundacion
Avina y CLOCSAS, 2018, p. 22).

En el tiempo que lleva funcionando esta Confederacion, ha realizado ac-
ciones de formacién y proyectos para el mejoramiento de la gestion de
las OCGA. La sistematizacion de sus experiencias le ha permitido generar
conocimiento y visibilizaciéon de la GCA a nivel de ALC. La difusion de su
trabajo lo ha realizado a partir de ciertas actividades estratégicas: Decla-
racion del dia de la GCA en Costa Rica (14 de septiembre); realizacion de
eventos con invitados como Heller y Arrojo (2020), Relatores Especiales
para el Derecho Humano al Agua de la ONU, entre otros.

Pese a ello, CLOCSAS ha sido cuestionada porque es concebida como una
organizacion institucionalizada debido a la promocion de acuerdos con
empresas privadas y por la generacion de alianzas con organismos como
el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Fundacion Avina, a quienes les atribuyen intereses “de comercializacion,
mercantilizacion y privatizacion del agua” (Red Nacional de Acueductos
Comunitarios de Colombia, 2015).

Ademas, se menciona que es una organizacion despolitizada (Dupuits,
2018), que sus integrantes han vivido un proceso de profesionalizacién
(Dupuits, 2019) y que buscan desmarcarse de organizaciones que tienen
como bandera la antiprivatizaciéon (Dupuits, 2018). Finalmente, es criticada
por promover la conformacién de organizaciones a nivel nacional para hacer
parte de dicha organizacién y no como resultado de un proceso autébnomo
por parte de estas (Dupuits, 2019).
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ASOOCSAS Tulua: la asociatividad a nivel local

Anivellocal, AQUACOL ha contribuido al fortalecimiento de ASOOCSAS de
Tulua (Asociacién de Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua
y Saneamiento de Tulud), en el Valle del Cauca (Figura 5.1), Asociaciéon
conformada en 2017 con el objetivo de articular esfuerzos para incidir en la
agenda gubernamental local. Su participacién en la construccion del Plan
de Desarrollo Municipal (PDM) en 2020 le permitié como gran logro la
asignacion de recursos municipales para el mejoramiento de la infraes-
tructura de AyS de sus organizaciones afiliadas (E. 32).

Aunque no ha promovido méas agrupaciones a nivel municipal, de la mano
de CINARA siha configurado Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA),
espacios de aprendizaje entre las mismas organizaciones que les permiten
mejorar su conocimiento y capacidad de gestiéon: son espacios para com-
partir la experiencia de la manera en que desarrollan la prestacién del
servicio en lo organizativo, técnico, administrativo o comercial, lo que
permite un aprendizaje horizontal con la intencion de que los acueductos
repliquen lo aprendido en sus organizaciones (T. 1).

Los CCA que existen en la actualidad son Acuasur, Mondomo, La Sirena y
Acuanarino, en los que se desarrollan distintas formas de gestionar el agua
cumpliendo los criterios de calidad, cantidad y continuidad para garantizar
el acceso a este derecho humano.
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5.2.2 Red asociativa de Fecoser: conectados para la defensa del agua
y la gestion comunitaria

Figura 5.2 Red Asociativa de FECOSER
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FECOSER: la asociatividad a nivel regional

FECOSER, es una organizaciéon de segundo nivel que agrupa 124 OCGA
ubicadas en el Valle del Cauca (Figura 5.2). Tiene como antecedentes las
reuniones de OCGA realizadas en 2003 como parte del Programa Depar-
tamental de Abastecimiento de Agua Rural (PAAR) del Valle del Cauca,
paralelo a la participacion en el afio 2006 de las OCGA en las actividades
del Instituto Mayor Campesino, IMCA en el marco de la campafia nacional
“El agua: un bien pablico”. Un afio después las OCGA deciden articularse y
en el 2008 obtienen su personeria juridica (Anexo 4).

FECOSER, tiene como propésito la defensa del agua como un derecho fun-
damental para la vida, la contribucién a la conservacion del recurso hidrico
y la promocion del uso racional del agua. Lo concerniente a la GCA aparece
como parte de sus objetivos especificos: contribuir al mejoramiento de la
prestacion del servicio de AyS (FECOSER, 2008).

Esta organizacion est4 integrada principalmente por OCGA, sin embargo, tam-
bién tiene como asociados personas naturales, quienes tienen conocimiento
sobre el tema de la gestion del agua. Estas personas no necesariamente han
sido gestores comunitarios, sin embargo, se identifican con los objetivos de la
organizaciéon. Denominados “socios honorarios”, cuentan con voz y voto en la
Federacion. También pueden ser parte de la junta directiva (FECOSER, 2008).

Sus reivindicaciones han estado centradas en dos aspectos: la defensa del
agua como bien comun y derecho fundamental y la gestion del agua en ma-
nos de las comunidades. Es por esto Gltimo que buscan el reconocimiento
juridico de la GCA: Nosotros ya tenemos el derecho constituido en la his-
toria, entonces ahora lo que tienen que hacer es reconocerlo, eso es lo que
estamos solicitando, que en la norma lo reconozcan (T. 6).

A partir del 2011, FECOSER inicia un dialogo con las instituciones ptblicas
relacionadas con el sector de AyS teniendo en cuenta que, dentro de su
plan estratégico una de las areas priorizadas es la incidencia politica, lo que
requiere del establecimiento de una relaciéon directa con las instituciones
del Estado.
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Ademas, realiza asesoria y capacitacion en los diferentes temas relacionados
con la GCA, sin embargo, se ha centrado en la construcciéon y divulgacion
del Proyecto de Ley Propia que se promueve a nivel nacional. Asimismo,
ha invertido gran parte de sus esfuerzos en la conformacion y/o acompa-
fnamiento de la asociatividad a nivel municipal.

La organizacién ha realizado convenios institucionales que propenden
por el fortalecimiento de la GCA principalmente con entidades publicas.
FECOSER Ve estas alianzas como un medio para desarrollar acciones con
las OCGA y hacer presencia en el territorio a través de los recursos pablicos
que manejan las instituciones: nos hemos vinculado a estos proyectos con
el principal objetivo de fortalecer a las comunidades hermanas, no de
recibir dadivas o beneficios personales (T. 8).

Sin embargo, sus principales aliados son las organizaciones que conforman
la Red Nacional de Acueductos Comunitarios, RNAC, principalmente el
IMCA, no s6lo porque tiene su sede en sus instalaciones, sino porque rea-
lizan actividades conjuntas para el fortalecimiento de la GCA en el Valle del
Cauca y en defensa de su forma de gestion.

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia, RNAC:
la asociatividad a nivel nacional

FECOSER, es una de las agrupaciones que da vida ala RNAC. Esta Red asume
como proposito reivindicar la GCA y luchar contra la falta de reconocimiento.
En esta direccion, han centrado sus esfuerzos en la promocién del Proyecto de
Ley Propia: El derecho a la autogestién comunitaria del agua (Red Nacional
de acueductos comunitarios Colombia, 2017). Este proceso de construcciéon
fue acompaiiado por la Clinica Juridica de la Universidad Javeriana y por
asesores legales de algunas de las ONG’s que hacen parte de la RNAC.

Este Proyecto de Ley fue presentado como una iniciativa popular legislativa
en el afio 2018, empero, no recogiod las firmas requeridas para convertirse
en norma. Pese a esto, su construccion conjunta de mas de 5 afnos permitié
reforzar la identidad como OCGA. La Ley Propia mas que el proyecto de
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ley en si mismo, son 5 ainos o mas de un trabajo, de asomarnos al espejo
de lo que somos y echar mano de las herramientas que nos da el derecho
internacional y nacional, ha avanzado en construir una identidad, ha sido
una oportunidad de ese auto reconocimiento (E. 13).

La RNAC (Figura 5.2) esta integrada por ONG sociales, ambientalistas y
académicas y por organizaciones de segundo nivel de OCGA, a las que de-
nominan procesos regionales (Red Nacional de Acueductos Comunitarios
de Colombia, 2020). Todas ellas identifican como elementos comunes de
sus reivindicaciones la oposicién frente a procesos de privatizaciéon y un
marco normativo que desconoce la GCA.

Las ONG que la integran se caracterizan por tener una larga trayectoria
histérica —entre 15 y 60 afios—, y poseen en comun que desarrollan sus
procesos sociales principalmente con poblaciéon campesina a partir de la
promocion de propuestas alternativas al desarrollo, basadas en el respeto
por la naturaleza, la autonomia y soberania.

La mayoria de estas ONG integran la Red desde su constitucion y partici-
paron en la campafia “El agua un bien comin”, exceptuando las de caracter
académico que se han sumado en los tltimos afios —Universidades del
Cauca y de Narino—. Se resalta que la defensa de la GCA no aparece como
un objetivo central de estas organizaciones, sino como una linea de trabajo.

Con relacion a los procesos regionales, algunos de ellos comienzan a gestarse
a partir de la particiéon de las OCGA en dicha Campafia, que inici6 en el ano
2006. En la RNAC participan desde su conformaciéon FECOSER, RETACO
(Red Territorial de Acueductos Comunitarios de Bogota - Cundinamar-
ca), ADACA (Asociacion Departamental de Acueductos Comunitarios de
Antioquia) y RED CARIBE (Asociacion Red de Acueductos Comunitarios
Region Caribe). Los demaés procesos regionales se han ido vinculando a lo
largo del tiempo.

Los procesos regionales se constituyen en los departamentos donde las ONG
que hacen parte de la Red tienen presencia y son acompafiados por ellas.
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Si bien, los procesos regionales que integran la RNAC, tienen como obje-
tivo comun el reconocimiento de la GCA y la incidencia politica, asumen
otros propositos como la defensa del derecho humano al agua (RETACO,
Acueductos articulados Meta-Caqueta-Guaviare-Casanare), la defensa de
los bienes comunes, como en el caso del proceso regional de Boyaca y los
acueductos articulados Meta-Caqueta-Guaviare-Casanare, regiones alta-
mente amenazadas por el fracking.

FECOSER, ademas de participar en el Comité de Enlace, espacio de toma
de decisiones en la que hay representantes de todas las organizaciones
que conforman la RNAC, ha aportado a esta organizacion elementos que
fomentan la identidad de los gestores comunitarios como por ejemplo el
Himno a la GCA.

De esta Red se ha sefnialado que trabaja principalmente en torno a una militan-
cia politica por el derecho al agua como un bien comun, que la diferencia de
otros movimientos asociativos de OCGA. (Fundacién Avina-CLOCSAS, 2017).

RED VIDA: la asociatividad a nivel internacional

FECOSER, se vincula a la Red Vida (Figura 5.2) en el afio 2016; sin embar-
g0, en los tltimos afios no ha tenido una participacion en esta Red como
organizacion independiente. Lo hace a través de la RNAC.

La Red Vida, proceso de articulacion internacional, estd conformada por
organizaciones y movimientos sociales con propésitos diversos (organiza-
ciones sindicales, ambientalistas, feministas, de voluntariado, entre otros),
pero que confluyen en la defensa del agua como bien publico, como derecho
fundamental y en contra de la privatizacion.

Esta Red fue creada en el aflo 2003 integrandose a ella multiples organiza-

ciones y procesos sociales. Actualmente la Red Vida cuenta con 20 asociados
activos en 10 paises (Red Vida, 2021).
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Pese a que la RNAC se encuentra en mora de oficializar su relacion con la
Red Vida, desde hace algunos afios han desarrollado acciones de manera
conjunta, principalmente en la visibilizacion de la GCA, en la promocion de
acciones en contra de la privatizacion y en la realizaciéon de eventos como
mecanismos de encuentros entre las OCGA.

Si bien esta Red no fue creada para la defensa de la GCA, ha incorporado
en su agenda este objetivo por considerar que hace parte de la defensa del
agua, de la reivindicacién de las practicas comunitarias y el rechazo frente
a la privatizacion, siendo estas sus banderas centrales.

Asociaciones municipales: la asociatividad a nivel local

La conviccién sobre la importancia de la asociatividad hallevado a FECOSER,
a contribuir a la constitucién y fortalecimiento de 10 agrupaciones de OCGA
en diferentes municipios del Valle del Cauca (Figura 5.3).

Estas agrupaciones buscan la articulacién en torno al mejoramiento de la
GCAylograrincidencia directa en los Planes de Desarrollo Municipal. Para
las elecciones de alcaldes (2020), algunas de las OCGA a nivel municipal
realizaron acuerdos programaticos con candidatos y participaron en las
Asambleas para la construccién de dichos Planes. Su propésito era “instalar
en la agenda publica el fortalecimiento de 1la GCA” (T. 7).

Aunque estas organizaciones se han articulado para la incidencia politica,
también se vinculan a diferentes procesos relacionados con el cuidado del
agua en sus territorios, evidenciando una vision integral del agua: un fun-
cionario me decia, donde (sic) serd que usted no va a una reunién, y yo le
respondi, digame una reunién donde el tema del agua no esté implicado
y a ese dejo de asistir (E. 30).

En ese camino, se relacionan con otras organizaciones locales ganando
legitimidad en el territorio.
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Figura 5.3 Asociaciones municipales apoyadas/acompafadas por FECOSER

ORGANIZACION/ N° ASOCIADOS (0CGA) / ALIADOS PARA LA
ORIGEN INFORMACION GENERAL CONFORMACION

32 OCGAS. Primera asociacion municipal
conformada en el Valle del Cauca. Surge como
Junta Central parte de los objetivos del Plan de Desarrollo
de Acueductos municipal 2004 - 2008. Unidad Municipal de
Comunitarios de Busca el reconocimiento de la gestién comunitaria e NI o1
Restrepo 2007 del agua, el cuidado del agua y la autonomia EEVIVINVNERE )
de los acueductos comunitarios a través de la
participacion en espacios de incidencia politica
en relacion con el agua.

20 OCGAS. Trabaja por el empoderamiento de
los acueductos comunitarios, su articulacion para
buscar soluciones a probleméticas conjuntas y
Asociacion de garantizar calidad, cantidad y continuidad del
Acueductos Rurales del ~ EIS[iER
(VTSI X X @111 ER Realiza proceso de incidencia a nivel local para FECOSER
FX VY| X @ \N[Y Lo Bl cumplir sus objetivos y se articula con otros
actores para la defensa del agua en su territorio.
Retoma actividades en el 2019 a partir de la
reestructuracion de la junta directiva y vinculacién
de nuevos acueductos.

11 OCGAS. Su propésito es unirse para luchar
Junta Municipal de contra las leyes que no reconocen la gestién
PG Wa (oke - o100 <« I COmunitaria del agua, asi mismo, brindar apoyo, IMCA
2014 guia y asesoria tanto en temas administrativos FECOSER
como juridicos a los acueductos. En la actualidad,
no se encuentra realizando actividades.

Asociacion de Juntas
Administradoras 8 OCGAS. Tiene como proposito que los
de Acueductos acueductos permanezcan unidos en contra de
NI X Ml [a privatizacion del agua y de acueductos y para
(VT LY ER VLTI I resolver problemas comunes.
ASOPARLUN 2014
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8 OCGAS. Constituida legalmente en 2018.Buscan

Asociacion de trabajar unidos por el agua y los derechos de

Acueductos los gestores comunitarios del agua a través del

eI X Bl 2compaiiamiento de las organizaciones en los

TSI R ((V]TI{PMM aspectos que componen la gestion comunitaria

Yol UIIXAVXWLiY del agua y en la vinculacion en espacios de
participacion municipal.

e s 4 OCGAS. Su propésito es contribuir en el
Xl Blaro ke A CUE e=dl ortalecimiento y la defensa de la gestion
comunitaria del agua, del agua y el cuidado de
los ecosistemas.

e el ake YNl Manek 8 OCGAS. Su propodsito es mejorar el servicio

e S Y TTs gt ) de acueducto en las comunidades, incentivar la IMCA

IRV AN asociatividad ante la falta de acceso al agua a FECOSER
BUGA 2017 toda la poblacion en las zonas rurales.

gig

10 OCGAS. Integrada por acueductos de Sevilla
PXEIIIYTEIEIRE v del municipio de Caicedonia. Constituida CIEA
NI Ta e e X ] como iniciativa del CIEA. Busca abordar las EEERIININEYAGION

VIERY ;3 problematicas de manera conjunta de los MUNICIPAL
2017 acueductos comunitarios y lograr inversion por FECOSER
parte de la administracién municipal.

23 OCGAS. Tiene como objetivos la interlocucion
ST ERVITiTaTsE TR SRl con entidades del Estado en pro del mejoramiento
YT Matorqe X Cll= 0] del acceso y calidad del agua a la comunidad y la
2017 busqueda de reconocimiento de los acueductos
comunitarios.

8 OCGAS. Su objetivo es realizar una interlocucion

ST R YIVilaTE TN SRl con la administracion municipal para solucionar

YT Ma e Reo nliEIales [0S problemas existentes de los acueductos

Y NNV comunitarios, conseguir la articulacion de todos

2017 los acueductos del municipio y promover el actuar

unidos, asi como orientar acciones que les permitan
ser reconocidos en el marco normativo.

BE

Fuente: elaboracion propia (2022)

5.3 Analisis

El anélisis de los hallazgos se aborda a partir de tres puntos. El primero, la
génesis de las agrupaciones de OCGA; el segundo, los modelos asociativos
que subyacen en las experiencias de asociatividad de AQUACOL y FECOSER en
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sus luchas por el reconocimiento. Por altimo, se sefialan aspectos comunes
de las redes asociativas.

5.3.1 Génesis de las agrupaciones de ocGa

Los hallazgos muestran la tendencia de las OCGA a asociarse en dife-
rentes escalas territoriales buscando legitimidad, dinamica que les ha
permitido influir potencialmente en las interacciones con los funciona-
rios estatales (Romano, 2017, p. 7). Si bien la incidencia politica es muy
importante, el proceso de articulaciéon entre ellas debe verse como un
logro en si mismo, ya que las OCGA se encontraban dispersas por todo
el territorio, lo que limitaba su coordinacién y acciéon propositiva. Al
asociarse, se constituyen en un actor colectivo que reivindica su forma
de gestion del agua.

Los procesos de agrupaciones de OCGA se han desarrollado de manera
heterogénea. Sin embargo, hay algunos elementos comunes. En los casos
de AQUACOL y FECOSER, su gestacion corresponde a un proceso de base
comunitaria porque fueron los miembros de las OCGA quienes decidieron
articularse. Sin embargo, en ambos casos, el apoyo institucional facilito re-
uniones cara a cara entre miembros de diferentes OCGA. Vos, et. al. (2020),
Ilama a esto “formas de coproduccion” para dar cuenta de la presencia de
miltiples actores y ensamblajes que van mas all4 de la clasica dicotomia
bottom-up o top-down.

Por otro lado, en ambas agrupaciones de OCGA, la identificacion de un
problema comun relacionado con las exigencias de un marco regulatorio
que no reconoce la GCA y la necesidad de actuar en conjunto para resolverlo
fueron reconocidos como factores desencadenantes de la asociatividad. Su
articulacion les permiti6é construir una vision colectiva de sus problemas
y soluciones, fundamental para la generacion de acciones de resistencia y
reivindicacion (Melucci, 1995).

Ademas, la falta de reconocimiento legal de esta forma de gestion se iden-

tifica como un marco de injusticia que pone al Estado como adversario,
elemento central para la generacion de la accidn colectiva como lo plantea
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(Delgado Salazar, 2009, p. 60): “para que el descontento se traduzca en
accion politica, debe responsabilizarse a algin agente externo”.

Las OCGA buscan la manera de generar un contrapoder al Estado, ylo hacen
através de la asociatividad y la articulacion con otros actores en cada esca-
la. Esta forma de proceder coincide con las ideas de Swyngedouw (2004),
quien enfatiza que las articulaciones en diferentes escalas territoriales
deben trascender la articulacion geografica y pasar a representar la forma
en que se construye el poder, aludiendo a que los procesos articuladores
no deben limitarse a la ampliacion territorial, sino que deben avanzar en
la constituciéon de un actor colectivo con capacidad para definir, promover
y defender sus apuestas sobre el estilo de vida colectivo.

Asimismo, tanto AQUACOL como FECOSER conservan caracteristicas que
pueden entenderse a través de los rasgos que estas agrupaciones de OCGA
conservan desde su etapa fundacional. Panebianco (1995) lo denomina
modelo originario, haciendo referencia a la forma como los procesos or-
ganizativos se moldean a través de las particularidades de su surgimiento.
AQUACOL se caracteriza por priorizar la calidad en la prestacién del servicio
de agua, lo cual se relaciona con la experiencia de Cinara con la implemen-
tacion de tecnologias para la potabilizacion del agua, mientras que FECOSER
lo hace con la defensa del agua y el territorio, aspectos en los que se centran
las ONG que lideraron la Campaiia “El agua: un bien publico”.

Esto ha llevado a que cada agrupacion de OCGA se articule en redes espe-
cificas, diferentes entre si en cuanto a la homogeneidad o heterogeneidad
de sus miembros, la unidad o pluralidad de objetivos, la prevalencia de
actores publicos o privados en sus alianzas y su proposito de transformar
el sistema socioecondémico o no.

5.3.2 Modelos de asociatividad

Una mirada transversal a las escalas nacional y transnacional a la que per-
tenecen AQUACOL y FECOSER —de caracter regional— revela que tienen
atributos comunes, lo que sugiere que en la configuracion de la asociati-
vidad en su lucha por el reconocimiento subyacen modelos de asociacion

157



La asociatividad: una estrategia para el fortalecimiento y el reconocimiento de la gestion
comunitaria del agua en el Valle del Cauca - Colombia

que pueden ser identificados a partir de atributos como sus integrantes,
objetivos, reivindicaciones y aliados.

Red asociativa de AQuAcoL

Se observa que la red asociativa a la que pertenece AQUACOL en cada una
de las escalas —local, regional, nacional y transnacional— esta compuesta
exclusivamente por gestores del agua, lo cual es un atributo de homogenei-
dad que favorece la cohesion y la confianza entre sus miembros (Borgatti et
al., 1998). Esto le otorga identidad y la diferencia de otras organizaciones
para la defensa de la GCA. Este aspecto forma parte de una construccion
simbodlica de un “nosotros” frente a los otros (Giménez, 2009) y refuerza
asi su identidad colectiva.

Este elemento identitario puede relacionarse con dos aspectos: primero,
la importancia que le atribuyen a su experiencia de gestores comunitarios
catalogado ello como fuente de conocimiento, por lo que consideran que
solo aquellos que han sido gestores comunitarios han podido experimentar
los aspectos que limitan sus organizaciones en la cotidianidad, y es esta
acumulacién de conocimiento la que les permite generar alternativas de
solucion mas acordes con su realidad.

Y segundo, que la toma de decisiones y la representacion de los gestores
comunitarios del agua deben ser asumidas por ellos. Esto no quiere decir
que esta organizaciéon no cuente con aportes de personas u organizaciones
con experiencia en el sector AyS, sino que las visiones de los lideres del
sector deben primar en las decisiones por tomar con respecto a la GCA.

Es por ello por lo que esta red promueve los intereses de un solo actor, los ges-
tores comunitarios del agua, quienes tienen como finalidad proteger, defender
y fortalecer la actividad que les es comtin, la GCA, asi como generar incidencia
en el marco normativo que los limita en la realizacién de sus actividades.

Esta red puede ser considerada como de caracter gremial, ya que esta con-

formada por un solo actor social y tiene como objetivo eliminar las barreras
que limitan su trabajo, lo cual los alinea con las asociaciones que representan
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intereses gremiales y los transforma en propuestas para generar beneficios
para sus miembros (Tirado, 2015).

La asociatividad aqui se centra en unirse como gremio de gestores del agua
para fortalecerse en los aspectos técnicos, operativos y organizativos, proce-
der que les permitira adquirir mayor poder politico y reconocimiento para
negociar las condiciones para la eliminacion de las barreras regulatorias
que limitan la adecuada prestacion del servicio.

Esta red pretende aumentar su incidencia para adecuar las normas y leyes
a la realidad de sus organizaciones, que contemple su caracter rural y pe-
riurbano, sin centrarse en la transformacién del sistema socio-econ6mico
generador de dichas limitaciones.

Sibien no es su bandera principal, esta red esta en contra de la privatizacion
del agua bajo el argumento de que el apoyo gubernamental a la gestion priva-
da amenaza la gestion comunitaria por competencia. A pesar de ello realizan
alianzas y llegan a acuerdos con organizaciones privadas, lo que puede ser
entendido como tacticas para la consecuciéon de recursos para el cumpli-
miento de sus objetivos (Torres Carillo, 2007). Las alianzas establecidas
estan mediadas mas por relaciones de confianza que por la naturaleza de la
organizacion; la confianza es lo que permite evaluar el riesgo asociado a una
determinada relacion para el logro de los objetivos (Pesidmaa et al., 2013).

Esta red enfatiza en la defensa de los intereses de los gestores comunita-
rios del agua. Para ello consideran que la mejor defensa de esta forma de
gestion es la prestacion del servicio de agua dentro de criterios de calidad
en sus territorios, ya que el derecho humano al agua no consiste s6lo en
su provision y acceso, sino que debe reunir ciertos atributos asociados a la
calidad del servicio bajo la cual el agua entregada a los usuarios cumple con
los estandares de potabilidad; por ello pretenden eliminar estos obstaculos
existentes para el cumplimiento de dicho objetivo.

En las escalas regional y nacional de esta red, ha cobrado protagonismo en

los dltimos afios la preocupacion por el deterioro ambiental en las cuencas
de las que toman el agua para abastecer sus localidades. Esta realidad co-
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rrobora el giro ecoterritorial de las luchas sociales al que se refiere Svampa
(2008), que destaca el territorio como eje central y articulador de muchos
de los procesos organizativos que se dan en América Latina.

Red Asociativa de FECOSER

La red asociativa de FECOSER, asume rasgos que la identifican con los
movimientos sociales contemporaneos (Svampa, 2008). Uno de ellos es
la alta diversidad de actores sociales en su conformacion. De esta forma,
la heterogeneidad aumenta la creatividad del colectivo (Apparao et al.,
2019), donde cada actor aporta sus conocimientos y recursos disponibles
en beneficio de las causas comunes que defiende.

Otro rasgo es la articulacion de propositos amplios y variados, en este caso,
no sodlo con el fin del reconocimiento de la GCA sino con el objetivo de de-
fender el agua y el territorio como un todo frente a la actividad extractiva.
Esto se debe a que las agrupaciones de OCGA tienen una visién de interde-
pendencia del agua y el territorio, teniendo una vision relacional del agua.
Tal como lo sefiala Roca-Servat y Palacio-Ocando (2019), el agua no puede
entenderse aisladamente porque esta intimamente ligada con el territorio
y con la defensa de la vida misma.

En buisqueda del reconocimiento politico de la GCA asumen como estrategia
central la promocion y aprobacion de la Ley Propia, teniendo como soporte
la exigibilidad de los derechos. De esta manera apelan al derecho a la au-
togestion del agua como forma de garantizar el derecho humano al agua
potable, tanto en su dimensién individual como colectiva (Red Nacional de
acueductos comunitarios Colombia, 2017). La tradicién historica sobre esta
forma de administrarla en areas rurales y periurbanas es otro argumento
en favor de la defensa de esta opcion de gestion comunal.

La Ley Propia result6 ser una apuesta conjunta que logré agenciar un dis-
curso de auto reconocimiento de los gestores comunitarios como actores
relevantes para la garantia del derecho humano al agua y su defensa en
general. En ese sentido, dicha Ley fue asumida como un mandato popular.
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Segiin Apparao et, al. (2019), un mandato popular genera un compromiso
normativo, en ese sentido, las OCGA han comenzado a guiarse por dicha
Ley y asumirla como moralmente correcta, independientemente de que no
haya sido aprobada por la legislacion nacional. De esta forma, la Ley Propia
ha ganado legitimidad por parte de las agrupaciones que integran la RNAC.

Esta red cuestiona las estructuras sociales y econémicas agenciadas a escala
global. Por ello, sus acciones denuncian “los efectos y consecuencias del
paradigma neoliberal o neodesarrollista que hoy prevalece en la gestion
del agua” (Gomez et al., 2014, p. 91).

Ademas de cuestionar estas estructuras, intentan transformarlas desde su
cotidianidad promoviendo formas de vida alternativas de relacion entre siy
con la naturaleza. De esta manera, la defensa de la GCA y su reconocimiento,
ademaés de un fin, es un medio para fortalecer el poder de decision sobre
sus modos de vida en los territorios.

Sibien la red internacional a la que se articula no fue creada parala defensa
de la GCA, ha incorporado este objetivo en su agenda al considerarla como
parte de la defensa del agua. Esta defensa se identifica como una forma de
reivindicacion de las practicas comunitarias y como una estrategia antipri-
vatizacion (Boelens, 2011).

Desde esa perspectiva, la GCA se convierte en una forma de materializar la
defensa del agua como un bien ptblico y como un derecho, teniendo dos
efectos adicionales de ecologia politica: i) Se pone un freno a la privatiza-
cion y con ello a la visidon del agua como mercancia; ii) Se convierte en la
estrategia central para reconocer al agua como bien publico y como derecho.

Por las caracteristicas anteriores, esta Red puede inscribirse en los deno-
minados movimientos antiprivatizacion, que les configura una identidad
a partir de su oposicién a la universalizaciéon de este modelo de gestion y
a los modelos de vida hegemonicos neoliberales. Sus disputas defienden
otras formas de vida que en este caso se expresan en la GCA. Esta cobra
“importancia porque a través de sus luchas han podido reconstruir el dis-
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curso sobre el “bien comun” y el “control popular” de los servicios publicos”
(So-Hi, 2006, p. 113).

5.3.3 Aspectos comunes de las redes asociativas

Tanto AQUACOL como FECOSER, hacen parte de redes internacionales de
manera independiente a las redes nacionales en las que se encuentran vin-
culadas, lo cual se relaciona con la comprension de las articulaciones como
proceso (Swyngedouw, 2004), mas que con los saltos de escala a los que
hace referencia Smith (1984, citado por Swyngedouw, 2004). Esto porque
las escalas no estan dadas, sino que se constituyen y transforman a partir
de las diferentes relaciones que se generen entre las organizaciones, por lo
cual no necesariamente todos los procesos organizativos fluyen a la escala
inmediatamente superior.

Pese a que las escalas geograficas no estan prefiguradas, en los procesos de
incidencia de las experiencias se evidencia que tienen un actor especifico
con el que se realiza la interlocucion, lo que esta muy relacionado con la
organizacion politica administrativa del pais.

A escala local, el interlocutor es la Administracion Municipal, se busca
incidir directamente en los Planes de Desarrollo Municipal. Ambas redes
asociativas a nivel local estan integradas inicamente por gestores comu-
nitarios del agua, lo cual puede relacionarse con la logica sectorial de la
institucionalidad para la asignacion de recursos, que afectan la vision de
agua de manera sectorial.

Aun asi, a escala local, el modelo original ya mencionado también es evi-
dente. La asociatividad de las OCGA promovida a nivel local por AQUACOL
se enfoca en el mejoramiento de la GCA. Por su parte, el promovido por
FECOSER, ademas de lo anterior también incorpora otros fines relacionados
con el cuidado y conservacion del agua en sus territorios.

A escala regional, se tiene como interlocutor al gobierno departamental, a

través de la participacion en la Mesa de Agua Rural Departamental, instancia
de la que hacen parte diferentes actores pertenecientes al sector de AyS.

162



Carolina Blanco-Moreno

A estenivel, la asociatividad cumple un rol de mediacion entre los procesos
municipales y las agrupaciones a nivel nacional. Recopilan las demandas
de las OCGA, sus problematicas y necesidades en el nivel local, las inter-
pretan para desarrollar procesos de fortalecimiento a nivel regional y a la
vez generan insumos de informacion para ser transferidos a nivel nacional.

A escala nacional, la incidencia se hace frente a las instituciones relacionadas
con AyS, principalmente con el Viceministerio de Agua y Saneamiento. A
este nivel se generan las orientaciones para el marco normativo que regulan
el agua para consumo humano, por lo cual las dos agrupaciones nacionales
convergen en el espacio de la Mesa Nacional del Agua buscando incidir en
el marco normativo relacionado con su forma de gestion.

A escala internacional, se busca incidir en las declaraciones de los relatores
especiales de los derechos humanos al AyS de la ONU. Su objetivo es visibi-
lizar el aporte de las OCGA y la carencia de un marco normativo necesario
para el reconocimiento de su forma de gestion.

Por otra parte, los modelos de asociatividad que configuran las experiencias
de agrupaciéon de OCGA de AQUACOL y FECOSER para sus luchas por el
reconocimiento, pueden relacionarse con los “colectivos de agua enraiza-
dos” propuestos por Vos et al., (2020), quienes argumentan que este tipo
de colectivos pueden ser organizaciones multiescalares que se dedican a la
gestion de recursos de propiedad comtin o movimientos sociales escalares
que abogan por la gobernanza de los recursos de propiedad comin. La red
asociativa de AQUACOL se puede relacionar con la primera mientras que
la de FECOSER con la segunda.

5.4 Conclusiones

Existe un acuerdo por parte de los diferentes actores del sector de AyS sobre
la importancia de la asociatividad para la defensa del reconocimiento de
la GCA. En los procesos asociativos presentados se encuentran elementos
comunes, como el acompafnamiento institucional en su gestacion, la legisla-
cion vigente como marco de injusticia para su reconocimiento y por ende el
Estadoy el modelo neoliberal como adversario. Sus diferencias se relacionan
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con dos aspectos: i) La homogeneidad/heterogeneidad de los actores que
los integran y con quienes se alian; ii) Su intencién de transformacion del
sistema capitalista.

AQUACOL Yy la red a la que se adscribe tiene un caracter gremial ya que esta
constituida por un solo actor social y tiene como objetivo el posicionamiento
de los aspectos que limitan el reconocimiento de la GCA en la agenda politica.
Sibien aborda la prestacién del servicio de agua con criterios de calidad como
tema central, la preocupacion por las afectaciones a la cuenca por parte de
proyectos extractivos que generan conflictos ambientales ha comenzado a
tomar un papel preponderante en la medida en que su gestion se ha visto
afectada. Por lo tanto, con el tiempo han incorporado otros elementos a sus
reivindicaciones y discursos. Este proceso asociativo pretende cambiar el
marco normativo que limita su forma de gestion, sin centrarse en la estruc-
tura socioeconémica hegemonica que afecta los modos de vida que propugna.

Por su parte, FECOSER y la red en la que se inscribe, posee caracteristi-
cas de un movimiento social antiprivatizacion, porque en ella confluyen
diversidad de actores, se articulan en torno a multiplicidad de propésitos
relacionados con el agua y se oponen a los procesos de privatizacion de
este bien comun, primando en la defensa de la GCA las acciones enca-
minadas a las reivindicaciones politicas cuya bandera es la defensa del
bien comiin, més que a los aspectos técnico-operativos de la gestion del
agua. El reconocimiento de la GCA se articula con la defensa del agua y el
territorio y contra las actividades extractivas en tanto las reconoce como
procesos interdependientes.

Los énfasis de ambos modelos generan diferentes resultados en la provision
del agua (ver capitulo anterior), asi como diferenciadas estrategias de lucha
y asociatividad para ser reconocidos por la institucionalidad colombiana:
mientras la generacion de evidencias sobre las barreras normativas es la
estrategia principal de AQUACOL, la creacién y el impulso de su propia
normatividad a través de una Ley es la estrategia de la red de FECOSER.
Una normatividad que se adecue no solo a sus capacidades operativas,
sino que también se circunscriba a su estrategia politica antiprivatizadora
y comunitaria.
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La comprension de las configuraciones de formas organizativas es clave,
ya que permite el reconocimiento de procesos diferenciados, pero no ne-
cesariamente antagonicos en las agrupaciones de OCGA analizadas. Este
entendimiento puede favorecer la construccion de agendas comunes entre
redes asociativas, o entre las agrupaciones de OCGA en una de las escalas
especificas para mejorar la incidencia politica en defensa del reconocimiento
de la GCA.
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6.1 Introduccion

Las Organizaciones Comunitarias Gestoras del Agua (OCGA) cuentan en
su mayoria con una larga trayectoria historica, y por ello consideradas
como estructuras sociales tradicionales (Cadavid-Giraldo, 2009). Estas
organizaciones no sblo han hecho parte de la historia de ocupacion de las
periferias urbanas y las zonas rurales, donde la poblacion resolvi6 por si
misma el suministro de agua (Correa, 2006 y Cadavid-Giraldo, 2009), sino
que han ocupado un rol importante en los procesos fundacionales de las
ciudades (Quintana, 2016). Ademas, pueden ser concebidas como acciones
colectivas alternativas a los modelos urbanos hegemonicos, excluyentes y
segregadores (Millain-Guzman, 2010).

En Colombia, estas organizaciones comenzaron a gestar procesos de arti-
culacion hace méas de 20 anos con el proposito de fortalecer y defender su
forma de gestion. Los esfuerzos para el logro de sus objetivos se materializan
en su quehacer entendido como la conexién entre sus practicas sociales y
sus sentidos de vida (Rodriguez, Bermtdez, 2013).

Una triada agrupa las acciones de las OCGA: fortalecimiento de las di-
mensiones de la GCA, incidencia politica y acciones de visibilizaciéon. En
su conjunto, estas acciones han generado diversas contribuciones de las
agrupaciones de OCGA, entre las que se destacan el fortalecimiento de
capacidades (Chaves y Garcia, 2009; Avina y Clocsas, 2017), el reconoci-
miento y apoyo mutuo entre las OCGA (Vanin, 2005), la incidencia politica
y reconocimiento (Dupuits y Bernal, 2014; Zambrana, 2017; Red Nacional
de Acueductos Comunitarios, 2020), entre otras.

En aras de continuar sefialando las potencialidades de actuar en forma
asociativa, este capitulo tiene como objetivo identificar los aportes de la
asociatividad, a través de estudiar AQUACOL y FECOSER, en las luchas
por el reconocimiento y el fortalecimiento de la gestion comunitaria para
el acceso al agua en el Valle del Cauca, Colombia.

Para dar cuenta de los aportes de estas dos organizaciones se implementaron
entrevistas semiestructuradas, la observacion participante, el anélisis docu-
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mental y talleres investigativos con actores comunitarios, institucionales y
organizaciones aliadas a AQUACOL y FECOSER, tal como se mencion6 en el
capitulo metodolégico (Capitulo 2). Esta informaciéon fue complementada
con datos recopilados en la encuesta realizada a 34 OCGA de AQUACOL y
122 de FECOSER, para tener una cobertura de 91,2% y 98,4% del total de
organizaciones en forma respectiva.

Este capitulo se estructura de la siguiente manera: i) se presentan los aportes
de la asociatividad relacionados con el fortalecimiento en las dimensiones
de la GCA,; ii) se abordan los aportes en la incidencia politica y el recono-
cimiento de la GCA; iii) se indican las contribuciones de la asociatividad
en la defensa del derecho humano al agua y de esta como bien comun. Al
finalizar, se presenta el anélisis de estos resultados.

6.2 Hallazgos
Los hallazgos se estructuran a partir de los tres puntos antes sefialados.
6.2.1 Fortalecimiento en las dimensiones de la GCA

Como parte de sus lineas estratégicas, tanto AQUACOL como FECOSER rea-
lizan fortalecimiento de la GCA, a través de la asesoria a las organizaciones
que las conforman. Este fortalecimiento esta orientado a las dimensiones
que caracterizan el proceso de gestion del agua, que corresponde a los as-
pectos organizativo, administrativo, técnico-operativo y ambiental.

A partir de las respuestas a una pregunta de opcion multiple, las OCGA vin-
culadas a AQUACOL y FECOSER, afirman que ambas agrupaciones realizan
aportes al fortalecimiento de la gestién en sus organizaciones. Unicamente
un caso de cada agrupaciéon —que representa el 2,9% de las OCGA que in-
tegran a AQUACOL y el 0,8% en FECOSER— sefal6 que su agrupacion no
ha realizado ningtn aporte en ese sentido (Tabla 6.1).

Ademas, en una de las OCGA vinculadas a AQUACOL y en dos de FECOSER
-2,9% y 1,6%, respectivamente— manifestaron no saber o no conocer los
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aportes de sus respectivas agrupaciones, argumentando no contar con
la informacién debido a su ingreso reciente a las juntas directivas de sus
organizaciones.

Las OCGA integrantes de AQUACOL sefialan que es en el componente admi-
nistrativo donde més se aporta (73,3%), seguido de lo organizativo (58,8%),
lo técnico-operativo (41,2%) y finalmente lo ambiental (14,7%) (Tabla 6.1).

Con respecto alas OCGA pertenecientes a FECOSER, muestran que el 65,6%
de los aportes se han presentado en la dimensién organizativa, seguido de
un 49,6% en el componente técnico-operativo, un 41,6% en la dimension
administrativa y un 29,6% en la dimensién ambiental (Tabla 6.1).

Tabla 6.1 Aportes de las agrupaciones al fortalecimiento de las dimensiones de la
gestion en sus 0CGA

Organizativo | Administrativo Técnico Ambiental | No sabe | Ninguno
AQUACOL | 20 (58,8%) 25 (73,3%) 14(41,2%) | 5(14,7%) | 1(2,9%) | 1(2,9%)
FECOSER | 82 (65,6%) 52 (41,6%) 62 (49,6%) | 37(29,6) | 2(1,6%) | 1(0,8%)

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tipo de aporte realizado en cada dimensién, en el componente
organizativo,las OCGA de AQUACOL y FECOSER coinciden en contribuciones
asociadas a la orientacion para la resolucion de conflictos comunitarios, la
actualizacion de estatutos y el acompanamiento en las asambleas generales.

Por su parte, en las dimensiones administrativa y técnica-operativa se sefialan
diferencias en los aportes de cada agrupaciéon. En el componente adminis-
trativo los aportes de AQUACOL se encaminan al manejo adecuado de la
informacién de tipo comercial y contable, mientras en FECOSER estos se
han centrado en el registro para las Empresas Sociales sin Animo de Lucro
—ESAL-—y en procesos de actualizacion del registro ante CAmara y Comercio.

Enla dimension técnica—operativa, los principales aportes identificados en
AQUACOL, se relacionan con la capacitacion y asesoria para la operacion y
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el manejo de las plantas de tratamiento de agua potable y la promocién de
economias de escala para la compra de insumos como el cloro y accesorios.
Mientras que en FECOSER, las OCGA asociadas reconocen como aportes en
este componente un curso para fontaneros realizado por el Sena y la cons-
truccién de un sistema de cabeza constante para la aplicaciéon de soluciones
de cloro que contribuye a mejorar una situacién puntual en sus sistemas,
de acuerdo con sus recursos y practicas tradicionales.

En la dimensién ambiental, las OCGA de AQUACOL indican como parte de
los aportes “la capacitacion”, sin embargo, no especifican las tematicas
desarrolladas. Por su parte, las OCGA de FECOSER no sefalan acciones
especificas sino la apuesta por la defensa del agua con comentarios como
“Lalucha por no dejar privatizar el agua de los acueductos rurales” (E. 23).

Otras contribuciones realizadas por las agrupaciones de OCGA estan re-
lacionadas con la generaci6on de material didactico para la divulgacion
de informacion actualizada sobre la GCA, a partir de la visiéon que tienen
sobre esta. Asi, AQUACOL ha elaborado una serie de 5 tomos denominada
“Gestionemos el agua y el saneamiento en nuestras comunidades rurales”
(AQUACOL, 2017), donde se desarrollan aspectos de indole organizativo,
administrativo, comercial y financiero.

Por su parte, FECOSER ha construido juegos didacticos como loterias, rom-
pecabezas y escaleras, donde se desarrollan aspectos como el ciclo del agua,
la GCA desde sus diferentes componentes y las amenazas existentes frente a
ella. También han realizado 4 videos en los que plantean recomendaciones
para cada uno de los componentes de la gestion comunitaria.

Estos materiales son elaborados por los integrantes de las OCGA, a partir
del conocimiento y saberes que han adquirido a través de su experiencia
como gestores comunitarios, por lo que a través de la asociatividad se ha
promovido el aprendizaje entre ellos. Parte de estos materiales han sido
producidos principalmente en el marco de Proyectos de Intervencion que
han gestionado con organizaciones/instituciones, con quienes establecen
acuerdos o convenios para desarrollar procesos de fortalecimiento en las
diferentes dimensiones de la GCA.
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Estos aportes estan relacionados directamente con las actividades de for-
talecimiento en las dimensiones de la GCA, que han posibilitado un mayor
conocimiento sobre el contexto y el marco normativo que constrifie su
modelo de gestion. Asi lo resalta una de las entrevistas:

“El hecho de haber participado nos amplia a nosotros la visién. Noso-
tros arrancamos a hablar de derecho al agua de acuerdo con lo que dice
la ONU y la ONU pues plantea toda la cuestion desde la perspectiva
individual, no de lo que se requiere para que eso se pueda considerar
un derecho humano y asi lo estamos trabajando. Aqui hablabamos de
disponibilidad, hablando de calidad, hablando de accesibilidad. Cuando
entramos a la Red y al conocer las experiencias y los avances que tienen
en el tema de gestion comunitaria del agua y autogestién comunitaria
del agua, empezamos a darnos cuenta de que el Estado debe garantizar
el derecho humano al agua y es el que tiene la responsabilidad” (E, 29).

El reconocimiento de los aspectos contextuales que afectan su forma de
gestion ha estado acompainiado de la identificacion de su capacidad como
sujetos para transformar la realidad, por lo que comienzan a hacer parte
de espacios de toma de decisiones en sus territorios.

Finalmente, otro aspecto en el que ha aportado la asociatividad de las OCGA
es en la valoracion del saber y del conocimiento que los integrantes de sus
organizaciones han adquirido a través de la experiencia, promoviendo el
aprendizaje horizontal entre ellos. En el caso particular de AQUACOL esto
se materializa en los Centros Comunitarios de Aprendizaje, espacios donde
los mismos gestores ensenan a otros sobre sus experiencias.

6.2.2 Aportes a la incidencia politica y al reconocimiento de la GCA

Uno delos objetivos de la asociatividad de las OCGA, es la incidencia en la toma
de decisiones relacionadas con las politicas ptblicas y los marcos regulatorios
en el pais en aras del reconocimiento de las caracteristicas especificas de la
gestién comunitaria del agua. Estos objetivos aparecen en las lineas estratégi-
cas de accion tanto en AQUACOL como en FECOSER quienes han desarrollado
acciones de incidencia politica a lo largo de su trayectoria organizativa.
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Desde su creacion, AQUACOL hallevado a cabo estas acciones principalmente
ante el gobierno nacional, sefialando las diferencias que las OCGA tienen con
respecto a las otras formas de gestion del agua. Sus primeras acciones de inci-
dencia se remiten al ano 2007, cuando realizan una alianza con la Gobernaciéon
de Caldas, el Instituto Cinara y con el apoyo de UNICEF, para presentar un
“Memorando de entendimiento” en el que manifiestan las dificultades de las
OCGA frente a las exigencias de los reportes al Sistema Unico de Informacién
(SUI) y otras mas de indole normativo que realizaba la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD) (Blanco y Zapata, 2020).

Esta experiencia que promovi6 la construccion del SUT rural en el pais,
sumado al desarrollo del software “Plataforma Informadtica para Pequerios
Prestadores” (PIPP) por parte del presidente de una de las asociaciones
vinculadas a AQUACOL, contribuyeron a la expedicion de la Resoluciéon
Compilatoria 15085, por parte de la SSPD en el afio 2009. Esta Resolucion
buscaba unificar la normatividad expedida en el sector de AyS relacionada
con el ingreso de la informaci6n al SUT.

Desde entonces AQUACOL ha generado evidencia para demostrar la poca
coherencia entre el marco normativo y la realidad de las 0CGA, buscando
que la normatividad nacional corresponda con las condiciones de estas orga-
nizaciones, contribuyendo a que las entidades de Control lograran entender
la necesidad de construir normativas situadas a las realidades contextuales
de los territorios. “Comenzamos a trabajar para demostrar que no era facti-
ble con las condiciones que habian, camplir con las responsabilidades que
daba la Superintendencia y las otras instituciones” (T. 1).

Actualmente AQUACOL contintia recopilando evidencias para dar cuenta
de las barreras normativas para la gestién comunitaria del agua. Parte de
esta informacion ha sido sistematizada en el documento “Barreras norma-
tivas para el acceso al agua en organizaciones comunitarias” publicado en
el afio 2022 en el marco de un Proyecto de la Universidad Nacional en el
que AQUACOL particip6é como parte de COCSASCOL (Bernal, et. al, 2022).

Por su parte FECOSER ha realizado incidencia a nivel nacional como proceso
regional perteneciente a la Red Nacional de Acueductos Comunitarios, a
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partir de contribuir a impulsar la construccién de la Ley Propia, a la que
se hizo referencia en el capitulo anterior. FECOSER particip6 de manera
activa en la formulacion de esta Ley, liderando —junto con el IMCA™— el
proceso de construcciéon y posteriormente de divulgacion en el Valle del
Cauca. FECOSER hizo presencia activa en las tres Audiencias Publicas®
sobre Gestion Comunitaria del Agua, realizadas en los afios 2015, 2016 y
2017, espacio donde se visibiliz6 la gestién comunitaria como alternativa
viable para la prestacion del servicio de agua y sus problematicas a partir
de las reflexiones colectivas generadas por la Red Nacional de Acueductos
Comunitarios de Colombia (IMCA, 2022), contempladas en el Proyecto de
Ley para la autogestion comunitaria del agua.

En el afio 2018, este Proyecto de Ley fue presentado como una Iniciativa
Popular Legislativa, sin embargo, no logro recolectar las firmas exigidas
por la Registraduria Nacional. Durante los siguientes afios, la Red se
centré en la actualizacion de esta propuesta de Ley con sus OCGA y en
su divulgacion ante la sociedad en general. El articulado construido es
entregado a congresistas del Pacto Histérico para que posteriormente
presentaran este mandato popular como proyecto de Ley. Este acto sim-
bdlico se llevo a cabo el 15 de octubre del 2022 y cont6 con el respaldo
de los Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio y el de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Igualmente fue respaldado por el Relator sobre
el Derecho Humano al Agua de las Naciones Unidas, quien actué como
garante del proceso (ENDA, 2022).

El Proyecto fue radicado como Proyecto de Ley 271/22, “Por medio de la
cual se garantizan los mecanismos de proteccion del derecho a la gestion

El IMCA (Instituto Mayor Campesino), es una organizacion no gubernamental que surge
en el afio 1962 con el proposito de contribuir a la construccion de propuestas de vida y
desarrollo territorial en el Centro del Valle del Cauca (1Mmca, 2023).

La Audiencia Publica es un espacio publico deliberativo de participacion ciudadana propicia-
do por entidades u organismos de la Administracion Publica, donde funcionarios publicos y
organizaciones sociales se retinen para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones
y propuestas sobre un tema relacionado con politicas y programas (DANE, 2022).

La Registraduria Nacional del Estado Civil es la entidad encargada del registro civil de los
colombianos, de la realizacion de los procesos electorales y de los mecanismos de partici-
pacion ciudadana en Colombia (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2023).
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comunitaria del agua, los aspectos ambientales relacionados y se establece
un marco juridico para las relaciones de las comunidades organizadas para
la gestion comunitaria del agua con el Estado”. Este Proyecto fue presentado
ante el Congreso de la Republica el 14 de diciembre de 2022 por congresistas
de la bancada del Pacto Histérico y fue trasladado a la Comisiéon Quinta
Constitucional Permanente quien asigné como ponente a la senadora Isabel
Cristina Zuleta. El 14 de junio de 2023, el proyecto de Ley fue aprobado en
primer debate en la Comision V del Senado.

Los procesos de incidencia llevados a cabo por AQUACOL y FECOSER, han
sido realizados de manera independiente pese a que estas agrupaciones han
coincidido en algunos espacios donde cada una participa a partir de sus
visiones sobre la gestion comunitaria del agua y sus objetivos organizativos.

El primer espacio en el que trabajaron juntas fue a nivel local, especifica-
mente en el municipio de Cali, donde ambas organizaciones contribuye-
ron a la elaboracién del Proyecto de Acuerdo para la Formulacion de la
Politica Pablica de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Santiago de
Cali, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal (Acuerdo N. 0492 de
2020). Se logré que en la conformacion de la Mesa Técnica que tendra a
cargo la formulaciéon, implementacién y evaluacion de la politica pablica,
se incluyeran como actores a representantes de las organizaciones de
segundo nivel de los acueductos comunitarios (Art. 6 Acuerdo, 2020).
En la actualidad, AQUACOL y FECOSER, se encuentran acompafiando
el proceso de planeacion para la construccion de esta Politica Puablica,
buscando garantizar la participacion de las comunidades organizadas en
la elaboracion de esta.

El segundo espacio surge a nivel departamental, en la Mesa de Inversiones
de Agua y Saneamiento en el Area Rural, espacio promovido por la Unidad
Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca, UESVALLE, y el Asesor de
Agua y Saneamiento para la Gobernacion del Valle del Cauca, en el marco
del Consejo Departamental de Politica Ambiental y de Gestion Integral del
Recurso Hidrico —-CODEPARH —. En esta Mesa tienen asiento las entidades
publicas y privadas relacionadas con el sector en el Valle del Cauca.
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Las discusiones de esta Mesa giran en torno al agua y saneamiento a nivel
departamental. Uno de sus resultados mas relevantes fue la formulacion
del Plan de Inversiones en Agua y Saneamiento del Departamento para el
periodo 2020—2023, en el que participaron AQUACOL y FECOSER invitadas
desde 2018, al reconocerlas como actores clave en la gestion comunitaria
del agua en el Valle del Cauca.

“Ellos han ganado un espacio y eso les permite tener una voz y una
representatividad. Esto les ha permitido trabajar en esas reglamen-
taciones, pero también hacer otros aportes desde su propia mision y
visidn que tienen de las comunidades. Siempre es importante porque
al estar alla en las comunidades con otras vivencias, vienen y las com-
parten aqui, entonces son aportes que le permiten a uno tener otro
sentido de la forma como se estan haciendo las cosas” (E. 7).

El tercer escenario de trabajo conjunto se presenta a nivel nacional. La Mesa
de Gestion Comunitaria del Agua, es un espacio donde AQUACOL y FECOSER
participan a través de las redes nacionales a las que pertenecen, COCSASCOL
y La Red Nacional de Acueductos Comunitarios respectivamente. Esta Mesa
surge como un acuerdo entre los representantes de las OCGA y el Viceminis-
terio de Agua y Saneamiento Basico (MVCT) como resultado del Congreso
Agua al Campo convocado por esta misma entidad en el afio 2019.

Como fue mencionado anteriormente, esta Mesa tiene por objetivo la par-

ticipacion de las organizaciones en las politicas publicas. Las normas en las
que las agrupaciones han incidido se observan en la Figura 6.1.
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Figura 6.1 Avances en el reconocimiento de la GCA

TEMA / AVANCE EN EL
NORMA RECONOCIMIENTO DE LA GCA

Modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 y reglamenta
parcialmente el art 279 de la Ley 1955 de 2019
Reconoce la administracion de soluciones alternativas para el aprovisio-
DS EGRIEIPIZIVE 1amiento de agua por parte de las comunidades organizadas, las cuales
MVCT pueden ser administradas por las juntas de accién comunal, asociaciones
de usuario e incluso el municipio si asi las personas lo solicitan.Posibilita
la enajenacién y ocupacién de predios para proyectos de agua vy
saneamiento, presenta los lineamientos para el aporte bajo condicién a
las comunidades organizadas.

Protocolo de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua
Resolucion 622 de 2020 ENFANERUIE!

MvCT Suprimio el requisito de autorizacion sanitaria para las OCGA de las
zonas rurales.

Registro de Usuarios del Recurso Hidrico

Reconoci6 que en las viviendas de areas rurales dispersas el agua para

DI N PATVE SPIVIUB consumo humano ademas de ser utilizada para el consumo, preparacion
MADS de alimentos, actividades de higiene y aseo, el agua se requiere para

actividades como la produccién agricola, pecuaria y acuicola para la

subsistencia familiar.

Planeacion local del desarrollo

RE NI ROLLR Il Establecio que los planes de desarrollo municipales y departamentales
\a) deben contener indicadores de seguimiento sobre acceso y suministro de

agua en zonas rurales.

Subsidio rural, medida para atender la pandemia

e R W\l Establecio subsidio rural para los usuarios de las OCGA en el marco de
Wi la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica decretada por la pandemia

por COVID-19. Posibilitd la celebracién de aportes de las entidades

publicas a las OCGA.

Fuente: Elaboracion propia basada en Minvivienda (s.f.) y RNAC (2020 y 2021).

Paralelo a los avances a nivel normativo, se ha generado un cambio en la
manera en que institucionalmente son nombradas y percibidas las 0CGA
las cuales historicamente han sido denominadas prestadores, empresas y/o
administradores, nombres que desconocen el caracter comunitario de las
organizaciones (Figura 6.2).
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Figura 6.2 Denominaciones asociadas a la GCA en las politicas y programas de AyS

Norma Denominaciones asociadas a la GCA en
las politicas y programas del sector de agua

- Constitucion Politica de Colombia .
y saneamiento

de 1991, Articulo 365
- Decreto 1425 de 2019
- Presidencia de la Repblica
- Resolucion 0076 de 2021- MVCT

Comunidades organizadas. |

- Organizaciones autorizadas. Empresas de servicios publicos
Ley 142 de 1994 Congreso de la Repliblica que operen en municipios clasificados como menores en
zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

Sentencia 741 de 2003 — . . .
Corte Constitucional de Colombia Organizaciones autorizadas. Comunidades organizadas. ]

Empresas de servicios publicos de acueducto que operen exclusivamente
Decreto 2590 de 2007 - DNP en uno de los municipios clasificados como menores seguin la ley
0 en zonas rurales.

Decreto 1575 de 2007 - Minsalud Personas prestadoras que suministren o distribuyan
agua para consumo humano.

I

. Prestadores y/o proveedores de los servicios de agua y
Conpes 3810 de 2014 - DNP saneamiento. Prestador rural. Pequefios Prestadores.

Administradores de puntos de suministro o de abastos de agua.
Decreto 1898 de 2016 - MVCT Prestadoras del servicio de acueducto que atiendan zonas rurales.
Administradores de soluciones alternativas.Prestadores de zonas rurales.

o
=
04\

Corte Constitucional de Colombia Acueductos comunitarios. l

Persona prestadora de servicio de acueducto en zonas rurales, zonas de

Decreto 1272 de 2017 - MVCT dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacion en las cuales

por las condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares de
eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la ley.

- Resolucion 825 de 2017 - CRA Personas prestadoras del servicio publico domiciliarios de acueducto que
- Resoluciones 844 de 2018 - CRA atiendan hasta 5.000 suscriptores en el drea urbana y aquellas que
- Resolucion 873 de 2019 - CRA presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de

- Resolucion 881 de 2019 - CRA suscriptores que atiendan,

o . Prestadores de servicios de acueducto. Administradores de abastos de
Resolucion 844 de 2018 - MVCT agua y puntos de suministro. Administradores de soluciones alternativas.

- . Personas prestadoras del servicio de acueducto que deseen
Resalucion 0571 de 2019 MVC] acogerse a condiciones diferenciales en zonas rurales.

Resolucion 622 de 2020 MinSalud y MVCT ’ Personas prestadoras del servicio piblico domiciliario de acueducto
en zona rural.
eEORIRYPIPIITINW N Personas prestadoras de servicio publico domiciliario de acueducto. \

: ; Y Pequefios prestadores. Personas prestadoras. Organizaciones autorizadas.
P\lzgigr:fscttgtggiucg y;ge;gea;ndggtohﬁ?/s&o Prestadores de acueducto y alcantarillado con hasta 5.000 suscriptores en
g area urbana y aquellas que atiendan rea rural.

|

Plan Nacional de Suministro de Agua Potable Gestion comunitaria del agua y el saneamiento basico.
y Saneamiento Bésico Rural - MVCT Comunidades que gestionan el agua y el saneamiento.

Fuente: Elaboraci6n propia basada en Minvivienda, (s.f), CRA (2023).
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Aunque la Constitucion de 1991 en su articulo 365 hace referencia al concep-
to de comunidades organizadas, al no retomar este concepto en el Régimen
de Servicios Publicos (Ley 142 de 1994), se gener6 una mayor invisibiliza-
cion de estas organizaciones. Esta ley en su lugar empled el concepto de
organizaciones autorizadas, por lo que la Corte Constitucional, en Sentencia
del ano 2003 (Sentencia 741 de 2003), debid aclarar que estos conceptos
no eran asimilables debido a que las organizaciones autorizadas ademas
de comprender las formas organizativas comunitarias también incluian a
particulares organizados diferentes a las empresas.

Con excepcion de la Corte Constitucional, que si hace referencia a los acue-
ductos comunitarios —por ejemplo, en la Sentencia 245 del afio 2016— las
demas instancias emplean los mismos términos para todas las personas
prestadoras de servicios independientemente de su caracter. Es s6lo hasta
el tltimo Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento Bésico Rural publi-
cado en el afio 2020, que se hace referencia a comunidades que gestionan
el agua y el saneamiento y a la gestién comunitaria de agua y saneamiento,
evidenciando que el trabajo de incidencia reglamentaria también ha con-
tribuido a la resignificacion del lenguaje a nivel institucional.

Pese a la incidencia a nivel de las instituciones y de la normativa que han rea-
lizado las 0CGA, estas consideran que atin hay que continuar luchando por su
reconocimiento, pues hasta que no exista una reglamentacion especifica para la
GCA, su caracter comunitario continuara siendo desconocido y poco apreciado.

A nivel internacional, las agrupaciones de OCGA también han incidido en su
autoreconocimiento como actores claves para la garantia del derecho humano
al agua. Asilo sefialan algunas de las intervenciones de los dos tltimos relato-
res especiales sobre los derechos humanos al agua potable y al saneamiento,
de la Organizacion de las Naciones Unidas, Leo Heller y Pedro Arrojo.

Heller, en el informe Avances hacia el logro de la efectividad de los derechos
humanos al agua y al saneamiento (2010-2020) menciona:

“En Colombia, los servicios gestionados por la comunidad han sur-
gido como la forma més adecuada de abastecer a las comunidades
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rurales. La Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia
informa de que hay més de 12.000 organizaciones comunitarias en
el pais que prestan servicios de abastecimiento de agua con arre-
glo a un enfoque basado en principios como la democratizacion,
la descentralizacion y la justicia social y ambiental” (Informe del
Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento, 2020).

Por su parte, Arrojo resalta la labor de estas organizaciones para el cumpli-
miento del logro del derecho humano al agua y por ser ejemplo de dignidad
y de gobernanza democratica (Arrojo, 2022). Asimismo, por su invitaciéon
para aportar en la elaboraciéon de los informes tematicos que desde esta
dependencia se realizan (Arrojo, 2023).

El que ambos relatores retomen el caso de Colombia, se relaciona principal-
mente con las acciones de incidencia que ha emprendido la Red Nacional
de Acueductos Comunitarios (RNAC), organizaciéon a la que pertenece
FECOSER. Esta red ha documentado casos de vulneracion del derecho al
agua en Colombia en un documento denominado “Informe Pais”, publica-
do en el afio 2018, y que ha servido como insumo en la interlocuciéon que
realizan a nivel nacional y ante la relatoria especial del Derecho Humano al
Aguay Saneamiento de la ONU. Esto hace parte de la Estrategia del Litigio
de Alto Impacto que lleva a cabo la RNAC (RNAC, 2020).

A nivel de la region Latinoamericana y del Caribe, ha sido CLOCSAS —red
internacional ala que pertenece AQUACOL—, quien ha contribuido a recono-
cer la labor de los gestores comunitarios del agua. Esta organizacion asiste
y ha organizado eventos con la participacion de los relatores del derecho
humano al agua.

6.2.3 Aporte a la vision del agua como derecho humano y
como bien comun

La Observacion General N. 15 de la ONU define el derecho humano al agua

como “el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico” (ONU, 2002, p. 2).
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Asimismo, establece como parte del contenido normativo de este derecho
la disponibilidad, 1a calidad y la accesibilidad (ONU, 2002, p. 5).

Las OCGA han contribuido a garantizar el derecho humano al agua en las
zonas rurales y periurbanas, principalmente en el atributo relacionado con
la accesibilidad. La relevancia de esta forma de gestion es la manera en que
procura garantizar este derecho, basados en principios solidarios, desde
la equidad y sin 4&nimo de lucro. La existencia de estas organizaciones ha
estado en funcién de garantizar que sea en condiciones de igualdad para
toda la poblacion.

“Si algo han hecho los acueductos comunitarios en Colombia y en
Latinoamérica es garantizar el derecho humano al agua, no solamente
porque la gente tiene el agua en su casa cuando abre la llave, sino
por la forma en que la gente accede a ese derecho participativamen-
te y equitativamente, igualitariamente, o sea no hay ningtn tipo de
distincién o de forma diferente de decirle “a usted si”, “a usted no”,
sino que para todos hay agua y para todos ha alcanzado hasta ahora

el agua” (T. 2).

Aunque las organizaciones nacieron para resolver la necesidad del acceso
al agua en sus territorios, su actividad se ha enmarcado en el discurso del
derecho al agua a partir del Referendo por el Agua en el ano 2006, que de
acuerdo con Gomez (2012), promovié el agua como derecho fundamental,
como bien comun y publico, discusiéon que toma mayor relevancia en el 2010
con la ratificacion del derecho humano al agua por parte de la ONU. Puede
ser por esto que casi por unanimidad las OCGA de ambas organizaciones
(en AQUACOL alcanza el 100% mientras que en FECOSER el 98%) conciben
el agua como un derecho.

FECOSER surge en el seno del Referendo por el derecho al Agua, lo cual
puede explicar el por qué explicita una concepcién del agua como dere-
cho fundamental y como bien comin en su objetivo general. Quizas por
esta razon, el 75% de las OCGA que integran esta agrupaciéon consideran
que participan en un proceso de defensa del agua como derecho humano
(Grafica 6.1).
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Por su parte, AQUACOL no expresa en sus aspectos misionales una con-
cepcion del agua, lo cual puede deberse a que esta asociacion se origina
previamente a las discusiones del agua como derecho que cobran fuerza
a nivel internacional a partir de la Observacion General N. 15 de la ONU
en el afio 2002 y a nivel nacional a partir del Referendo por el agua en el
2006, tal como se sefiald anteriormente. Tal vez por ello, sblo el 47% de
sus OCGA reconoce que participa en un proceso en defensa del agua como
derecho (Gréfica 6.1).

Grafica 6.1 Participacion de las 0CGA vinculadas a AQUACOL y FECOSER
en procesos de defensa del agua como derecho

Participacion en procesos de defensa Participacion en procesos de defensa
del agua como derecho - AQUACOL del agua como derecho - FECOSER
0 75,41%
54,00% 52,94% 80,00% Sl
53,00% 70,00%
52,00%
o 60,00%
51,00%
50,00% 50,00%
49,00% 40,00%
M Total M Total
48,00% 47,06% 30,00% 24,59%
47,00%
20,00%
46,00%
45,00% 10,00%
44,00% 0,00%
No Si No Si

Por lo anterior es posible afirmar que la asociatividad de las OCGA ha
contribuido en la promocion de la vision del agua como derecho humano
al interior de sus organizaciones, pero también, en forma paralela, ha
posicionado a las 0CGA como actores que defienden politicamente a nivel
exterior la garantia del derecho humano al agua.

Sin embargo, existe diferencia en la manera como se materializa ese dere-
cho. Para AQUACOL, la calidad del agua es un atributo central, tanto que
en la actualizacion de sus estatutos en el afio 2018 incluye como uno de sus
fines especificos que su incidencia debe estar orientada al logro de un marco
normativo que garantice el acceso universal al agua y el saneamiento de
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calidad (AQUACOL, 2019). Es por ello por lo que le conceden importancia al
“manejo adecuado de las tecnologias, 1a eficiencia y eficacia en la prestacion
de los servicios” (AQUACOL, 2019).

Mientras que en FECOSER, se considera que se contribuye a la garantia de
ese derecho a través del acceso en general al agua:

“La gestion comunitaria del agua contribuye en aspectos claves de lo
que significa el derecho humano al agua, tenemos aspectos como ga-
rantizar el acceso al agua, listo garantizamos, que no tiene la calidad
que el derecho humano al agua plantea, pues ya son aspectos distintos,
pero se esti aportando que sea asequible” (E. 12).

El enmarcar la labor de las 0CGA en el derecho humano al agua, también
ha permitido visibilizar las problematicas que afectan al agua y en general
a las cuencas, apelando a ese derecho. Tanto AQUACOL como FECOSER,
acompaian y visibilizan las acciones de resistencia y denuncia de sus OCGA
contra la contaminacion de sus aguas, la presencia de monocultivos exten-
sivos y las actividades agroindustriales que afectan los bienes comunes.

A través de la asociatividad también se ha logrado que la vision de las
OCGA se amplie al reconocimiento de sus contribuciones a la conserva-
cion y defensa del agua y su territorio, en tanto sus acciones no se limitan
a la gestion y distribucion del agua para consumo humano, sino que se
preocupan también por la sustentabilidad ambiental del recurso y de los
ecosistemas hidricos.

La discusion del agua como derecho humano va de la mano de la discusién
del agua como bien comin. Aunque Roca-Servat y Perdomo (2020), sena-
lan que este concepto ha sido interpretado desde diferentes perspectivas,
ha sido comprendido principalmente como propiedad comidn en contra-
posicidn a los bienes privados y los bienes publicos. Desde este punto de
vista, el bien comin puede ser entendido como “aquella propiedad comtn
en donde una colectividad de seres humanos desempena la funciéon de
tutela de ese ‘bien’ o ‘propiedad’ (Roca-Servat y Perdomo, 2020, p. 31).
Es por lo que el concepto de agua como bien comin se opone al concepto
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del agua como recurso natural, disponible para el capital (Roca-Servat,
Arias y Botero, 2021).

Con respecto a las OCGA que hacen parte de AQUACOL, se encuentra que
el 62% de las organizaciones afiliadas a esta organizacion valoran el agua
como un bien comin, el 26% como un recurso y el 12% como ambos. Por
su parte, para FECOSER los porcentajes para esas mismas categorias son
70%, 5% vy 25%, respectivamente (Grafica 6.2).

Grafica 6.2 Concepcion del agua de las 0cGA vinculadas a AQUACOL y FECOSER
Concepcién del agua - AQUACOL Concepcién del agua - FECOSER

4,92

26,47 11,76

Bl Ambas B Ambas
[ Un bien comln I Un bien comtn
= Un recurso = Un recurso

Si bien para la mayor parte de las OCGA de ambas agrupaciones el agua es
un bien comin, aln se encuentran un porcentaje entre el 30 y 40% que la
conciben como un recurso, o como ambos al mismo tiempo; esto porque
es vista como un bien empleado para garantizar la vida humana. “El agua
es un recurso porque nos da todo lo esencial para vivir, pero también es un
bien comiin porque todos tenemos derecho a ella” (E. 22).

Pese a que algunas OCGA contemplan el agua como un recurso, esto no es

homologable a concebirla como mercancia; ambas agrupaciones se oponen
a sumercantilizacion y comercializacion. En la vision del agua como recurso
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ha influido el enfoque de Gestion Integrada de Recursos Hidricos —-GIRH—
que ha orientado las politicas e intervenciones en materia de agua, por lo
que este lenguaje ha sido incorporado en algunas organizaciones sociales,
entre ellaslas OCGA que han tenido mayor contacto con la institucionalidad.

Aunque el discurso institucional también ha ido apropiando el término de
bien comun, no se puede desconocer que este ha sido defendido desde los
procesos de movilizacion social, con mayor fuerza desde el Referendo por
el Agua. Las agrupaciones de OCGA emplean este término debido a que es
mas coherente con la vision del agua que han tenido sus organizaciones,
que desde que surgieron han contemplado el agua como derecho para toda
la poblacion.

Un dltimo aspecto a mencionar es como a través de la asociatividad, tam-
bién se ha promovido el derecho al agua de otras formas de vida, asi como
sujeto de derechos, perspectiva que corresponde a las formas tradicionales
de relacionamiento entre las OCGA y su territorio, lo que puede sintetizarse
en estas palabras: “la autogestion es el camino para acceder colectivamente
al agua y garantizarla a cada persona, animales y plantas, y también lucha
por el agua para preservar sus hdbitats y su derecho a fluir libremente por
el territorio” (RNAC, 2020: 9).

6.3 Analisis

El anélisis de los aportes de la asociatividad se aborda a partir de tres puntos.
El primero, asociado a un aspecto técnico-administrativo y de alcance del
derecho al agua en términos de accesibilidad y calidad. Los otros dos puntos
centrados en los aportes de la asociatividad en términos de lo politico.

6.3.1 Derecho humano al agua en condiciones
de accesibilidad vs. en condiciones de calidad

En la medida que se avanza en las discusiones para la consagraciéon del
derecho humano al agua en los tratados internacionales, desde el afio
2002, cuando se enuncia por primera vez el derecho humano al agua, su
contenido normativo y las obligaciones de los Estados para materializarlo
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(Takele, 2023), hasta su posterior declaracion como derecho humano en
2010 (ONU, 2010), los movimientos por la justicia del agua han recurrido
a estos acuerdos internacionales para la exigibilidad de este derecho ante
los gobiernos que incumplen con su obligacién de garantizarlo.

Al respecto, Barlow (2011) plantea que cuando la ONU reconoce un nuevo
derecho se generan tres obligaciones para los Estados: respetar, proteger
y cumplir, a través de los cuales los movimientos por la justicia del agua
“intentaran ampliar el alcance de cada una de estas obligaciones, mientras
muchos de los gobiernos haran lo posible por limitarlas, si es que las abor-
dan” (Barlow, 2011, p. 18).

La asociatividad de las OCGA ha sido uno de los muchos movimientos o
procesos asociativos que han apelado a este derecho en aras de evidenciar
las limitaciones que tienen las OCGA para el abastecimiento de agua en las
zonas rurales y periferias urbanas, y para denunciar la violacién de este
derecho. Estas demandas las han elevado hasta el Relator especial sobre
los derechos al agua y el saneamiento, quien tiene a su cargo supervisar e
informar a la ONU sobre la implementacion en los paises de este derecho
y las violaciones relacionadas con el mismo (Resolucion 16/2 de 2011).

Aunque hay un acuerdo entre las agrupaciones de OCGA frente al agua como
derecho y la obligatoriedad del Estado para garantizarlo, la comprension del
papel y la responsabilidad de las OCGA en su cumplimiento es diferencial.
Como se ha sefialado, para AQUACOL las OCGA deben garantizar no sélo
el atributo de acceso y disponibilidad del agua sino también su calidad en
tanto este atributo es fundamental para reducir las amenazas a la salud de
la poblacion por presencia de sustancias microbiologicas o quimicas, por lo
que le conceden importancia al uso de tecnologias para su potabilizacion.

Por su parte, las OCGA que hacen parte de FECOSER consideran que su
aporte a la garantia de este derecho se centra en la accesibilidad y que pueden
avanzar en la calidad del agua en la medida en que exista una correspon-
sabilidad del Estado en la proteccion de las fuentes hidricas. Esto porque
consideran que el atributo de la calidad no puede ser garantizado por las
OCGA, principalmente las de pequefio tamaifio, sin que el Estado desem-
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pefie su papel de hacer cumplir las leyes a fin de impedir la contaminacion
del agua y demas bienes comunes por parte de las industrias extractivas y
manufactureras, tal como se sefiala en el paragrafo 51 de la Observacion
General 14 de la ONU (ONU, 2000).

La diferencia en cuanto a la calidad del agua por parte de AQUACOL y
FECOSER, radica en que la primera promueve una responsabilidad directa
dela calidad del agua al asumirse como prestadores de un servicio mientras
la segunda se centra en las condiciones que posibilitan o limitan garantizar
este atributo. Lo anterior se relaciona con las caracteristicas de las OCGA
sefialadas en el Capitulo 4 y el caracter del modelo asociativo de agrupa-
ciones abordadas en el Capitulo 5.

No obstante, la calidad del agua es un atributo central para garantizar
la salud humana por lo que existe una responsabilidad por parte de los
diferentes actores vinculados en la prestacion de este servicio debido a
que cada uno debe implementar “barreras” para disminuir su contamina-
cion. La OMS (2018) sefiala que estas barreras son miultiples, entre ellas
la proteccién de los recursos hidricos, la captaciéon del agua, la operacién
del tratamiento y la gestion del sistema de distribucién (OMS, 2018, p. 5).

Aunque la manera en que se materializa este derecho puede variar de acuer-
do con el contexto, la ONU plantea que existen factores que se aplican en
cualquier circunstancia, entre ellos la calidad (ONU, 2002). De ahi que la
posibilidad de garantizar el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos —aspecto central del derecho al agua potable— s6lo es posible si
ademas de la accesibilidad y la continuidad se garantiza su calidad.

6.3.2 Del desarrollo de capacidades a la construcciéon de poder

Para el cumplimiento de sus objetivos, el fortalecimiento de las OCGA es
uno de los pilares de AQUACOL y FECOSER, proposito que involucra el
desarrollo de capacidades y recursos para incrementar el control sobre sus
propias vidas de acuerdo con las necesidades y aspiraciones de los sujetos
y los colectivos a los que pertenece (Montero, 2009).

188



Carolina Blanco-Moreno

El fortalecimiento transciende, del desarrollo de conocimientos y habilida-
des ala busqueda de la transformacion de las condiciones que obstaculizan
la forma de vida deseada. La asociatividad de las OCGA ha aportado en
esas dos direcciones: i) en el despliegue de conocimientos y habilidades
de sus integrantes para mejorar los procesos que implica la GCA en sus
diferentes dimensiones; y ii) en la toma de conciencia frente a las condi-
ciones que los afecta y mantiene en desventaja su forma de gestiéon y su
intencion de transformarla.

Con respecto a la primera, se evidencia que si bien AQUACOL y FECOSER
realizan aportes para el desarrollo de conocimientos y habilidades en cada
dimensién de la GCA, enfatizan en dimensiones distintas de acuerdo con las
necesidades de apoyo que expresan sus organizaciones, en las que median
aspectos como la relevancia otorgada al cumplimiento de los requerimientos
normativos, a la calidad del servicio de agua que abastecen y a los atributos
que las caracterizan, lo que fue desarrollado en el Capitulo 4.

Asi, en AQUACOL se evidencio6 que los principales aportes se realizan en la
parte administrativa, componente en el que se presentan mayores reque-
rimientos por parte de la institucionalidad. Al tiempo, no supera el 15% en
el componente ambiental, aspecto en el que hay menores exigencias por
parte de las instituciones de vigilancia y control. Mientras que las OCGA
que hacen parte de FECOSER, al no estar registradas ante la SSPD —como
se menciond en el Capitulo 4— tienen menos presiones por parte de esta
entidad, por lo que priorizan otras necesidades, principalmente en los
aspectos organizativos y técnico-operativos, en los que reciben apoyo por
parte de la Federacion.

Estas necesidades, a su vez, se relacionan con el énfasis de cada agrupacion
y sus visiones con respecto a la gestion del agua. Por ejemplo, en el caso de
AQUACOL, la dimensi6on ambiental se comienza a trabajar en los dltimos
afios, y sblo es contemplada como parte de sus actividades de fortalecimiento
en la actualizacion de sus estatutos en el afio 2019, lo que puede explicar el
bajo porcentaje en esta dimensién. Por su parte FECOSER, que se encuen-
tra impulsando la Ley Propia, la que se opone al manejo empresarial de
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las organizaciones comunitarias, realiza un menor aporte el componente
administrativo que en los componentes organizativos y técnico-operativos.

Con respecto al segundo aspecto, la toma de conciencia frente a las con-
diciones que los pone en desventaja frente a otras formas de gestion, se
evidencia una diferenciacion en cuanto a la comprension del contexto que
los afecta. Mientras para AQUACOL los condicionantes que los limitan
son principalmente normativos, para FECOSER, ademas de esto, existe
una limitaciéon estructural relacionada con el sistema capitalista, aspecto
detallado en el capitulo anterior.

El cuestionamiento de la realidad y con ella la comprensién de las condi-
ciones que generan su objetivacion, es el primer paso para la constitucion
del individuo como sujeto el cual no esta dado, sino que se construye como
parte de un proceso de interpelacion del sistema en el que esta inmerso que
va acompanado de la definicion sobre lo que es el bien comun. En palabras
de Hinkelammert:

“El ser humano como sujeto no es ninguna sustancia y tampoco un
sujeto trascendental a priori. Se revela como necesidad en cuanto
resulta que la inercia del sistema es autodestructiva. [...] En cuanto
sujeto esta enfrentado al sistema, lo trasciende. Esta respuesta es el
bien comun” (2006, p. 511).

Sin embargo, la definicién del bien comn, asi como su biisqueda, no se lleva
a cabo de manera individual sino a través de la conformacién de actores
colectivos a partir de la construccion de un proyecto politico comtun que
oriente sus luchas, lo que implica “la conjugacion de procesos multiples de
inter-articulaciones diversas entre los actores” (Rauber, 2010, p. 116). Ese
actor colectivo se materializa en diferentes formas orgéanicas; la articulacion
de las OCGA, es una de ellas.

De esta manera, la asociatividad de las OCGA ha posibilitado a los integran-
tes de sus organizaciones constituirse como sujetos y como actor colectivo,
proceso en el que se erigen como poder en la medida en que sus acciones
estan incidiendo en la definicién de un marco legal que los constrife.
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Por la manera como este poder va tomando cuerpo —a partir del enmarque de
sus problematicas concretas en el sistema juridico y/o en el sistema capitalista—
y por los actores que genera el proceso de transformacion —las organizaciones
de base comunitaria— puede aludirse a la construccion de poder popular, en-
tendido como la “autoconciencia de una comunidad consensual y critica que
a partir de la organizacion identifica los argumentos de los dominadores y los
mecanismos de la dominacién para luchar contra ellos” (Mazzeo, 2014, p. 93).

Esto es, la comprension del actor colectivo sobre las condiciones en que
se ejerce la dominacion y la conciencia sobre su propia potencialidad para
transformar y modificar las relaciones asimétricas que les genera opresion.

El poder que ha emergido en las OCGA a través de su asociatividad, se fun-
damenta en las acciones cotidianas de resistencia al modelo hegemoénico
dominante, tales como la preservacion de formas solidarias de relaciona-
miento, la valoracion del saber del otro, la importancia que le conceden al
cuidado y conservacion de las entidades naturales, su vision relacional con
su territorio, la visién del agua como derecho, como bien comin y como
sujeto de derecho entre otros aspectos mencionados a lo largo de este libro.

De acuerdo con Zibechi (2012) y Boelens (2014), estas acciones de resistencia
cotidiana juegan un papel central para el debilitamiento del dominio del ca-
pital y como sustento de otros eventos de gran formato de las movilizaciones
sociales, sin embargo, tienden a ser invisibilizadas. Su importancia radica
en que en ellas se produce y reproduce riqueza material y simbolica para
el sostenimiento de la vida, lo que algunos autores denominan produccion
de lo comin (Gutiérrez, 2017; Roca-Servat y Perdomo, 2020; Rétiva, et.
al., 2022).

En esta construccion de poder también ocupa un lugar central la logica
de la horizontalidad en la que se sustenta la asociatividad, al promover
relaciones basadas en la solidaridad y 1a ayuda mutua, y en los procesos de
enseflanza-aprendizaje se reconoce y valora el conocimiento de sus pares.
Aspectos que se cimentan en la educacion liberadora de Freire (2005), en
la cual el didlogo es fundamental para la desmitificacion de la realidad y la
generacion de estrategias para su transformacion.
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Es por ello por lo que puede afirmarse que la asociatividad de las OCGA no
sblo aporta en el fortalecimiento de la GCA sino también en la construcciéon
de poder en estas organizaciones.

6.3.3 Del reconocimiento de las 0cGA a la justicia ambiental

El reconocimiento de la GCA es uno de los propositos de las agrupaciones
de OCGA. A través de la asociatividad se ha logrado incrementar el recono-
cimiento por parte de las instituciones gubernamentales en los diferentes
niveles —desde el local hasta el internacional—, tal como se evidencia en la
valoracion como actores claves parala garantia del derecho humano al agua
y en algunos avances normativos en los que han incidido a nivel nacional
presentado en los resultados.

Las agrupaciones de OCGA asumen este avance como un reconocimiento
juridico, que de acuerdo con Honneth (1997) da cuenta del estableci-
miento de relaciones de respeto como sujetos de derecho, con lo cual las
reivindicaciones de un grupo social son consideradas como legitimas.
Este tipo de reconocimiento faculta a los grupos sociales para participar
de la comunidad politica y para su proteccion frente a la desposesion de
derechos y la exclusion.

Sin embargo, este reconocimiento juridico hace parte de la representacion,
dimension de la justicia que de acuerdo con el modelo tedrico de Fraser
(2008) no sblo se ocupa de la participacién politica de los grupos sociales
y sus derechos, sino que comprende los procesos de enmarcamiento de
dichos grupos. De esta manera, se puede afirmar que las reivindicaciones
de las agrupaciones de OCGA, en cuanto a su participacion politica y su
enmarcamiento como grupo social, corresponden a reclamos en el &mbito
de la representacion.

Por supuesto, estas reivindicaciones de representacién no se presentan
aisladas de las de reconocimiento, que de acuerdo con Fraser (2008) estan
mas relacionadas con el estatus que les conceden a los grupos sociales de
acuerdo con la valoracién cultural institucionalizada que les atribuyen. De
esta manera, la falla de reconocimiento del caricter comunitario de las
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OCGA se debe a que el enmarcamiento de estas organizaciones se genera
a partir de la valoraciéon hegemonica sobre la gestion del agua, que, en su
dimension cultural, corresponde a la imposicion de una légica corporativa,
perspectiva que homogeniza las formas de gestionarla.

Las reivindicaciones por el reconocimiento de las OCGA se centran en la
defensa del caracter comunitario de sus formas organizativas, particularidad
abordada en el Capitulo 5. Lo que esta en disputa no es solo la forma de
abastecer el agua en sus territorios sino la defensa de sus formas tradicio-
nales de ser, hacer, sentir y habitar su territorio, es decir, la defensa de la
comprension del mundo y de la vida.

De acuerdo con Villada “las comunidades organizadas de acueducto no
s6lo estan unidas por las redes hidraulicas, sino por los lazos y entramados
comunitarios de solidaridad y cooperacion para la reproducciéon de la vida
cotidiana y de sus territorios y territorialidades” (Villada 2019, 49). Es por
eso por lo que en su rol como proveedoras de agua subyacen los valores
comunales, por lo que al garantizar el acceso al agua procuran hacerlo de
manera equitativa y a toda la poblacion independientemente de su capaci-
dad socioeconémica, desde la perspectiva del agua como derecho humano,
como bien comun y no como mercancia.

Debido a que la asociatividad de las OCGA defiende el acceso al agua en
condiciones de equidad y las estrategias para autoabastecerse de la mis-
ma, se apela a la dimension redistributiva de la justicia que de acuerdo a
Fraser (2008), procura una adecuada redistribuciéon de los recursos entre
los grupos sociales.

De esta manera, las reivindicaciones por la representacion, el reconoci-
miento y la redistribucién de las OCGA y sus agrupaciones, corresponden
a reclamos de justicia, en tanto la justicia se compone de esas tres dimen-
siones, segin el modelo de Fraser (2008).

Fraser desarrolla su modelo para comprender la justicia social, entendién-

dola como “paridad de participaciéon” (Fraser, 2015, p. 225), sin embargo,
su modelo ha sido retomado por otros autores para la comprension de la
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justicia ambiental (Schlosberg, 2004 y 2007; Urkidi y Walter, 2011; Martin
et al, 2016), la cual fue entendida inicialmente como una extensién de la
justicia social al campo ambiental, pero gradualmente se gan6 su propia
dinamica al convertirse en una “declaracién sobre la naturaleza crucial de
larelacién entre el medio ambiente y la provision de justicia en si misma...”
(Schlosberg, 2013, p.51).

Este mismo autor argumenta que el campo de la justicia ambiental se ha
expandido y es muy dinamico, y hoy en dia incluye las relaciones materiales
entre la vulnerabilidad, los desfavorecidos y las condiciones ambientales
en las que esta inmersa la experiencia humana.

En esta misma linea, Perrow (2016) argumenta que los estudios sobre jus-
ticia ambiental se centraron inicialmente en la desigualdad ambiental y en
categorias como clase y raza, para posteriormente ir méas alla de las cues-
tiones de distribucion, asumiendo otras categorias sociales como género,
orientacion sexual y otras especies.

Es asi como la concepcion occidental de la justicia ambiental se nutre y de-
sarrolla de/por las visiones indigenas, basadas epistemologicamente en las
relaciones socioecologicas inextricables entre los humanos y la naturaleza
(LaDuke, 1997).

De esta manera, la injusticia ambiental no solo se centra en la responsabi-
lidad de las instituciones sociales por la distribucién de los bienes y cargas
ambientales, sino también por limitar las capacidades de los grupos sociales
para experimentar el mundo con responsabilidad hacia otros humanos, no
humanos y los ecosistemas (Whyte, 2016).

De acuerdo con lo anterior se puede senalar que las agrupaciones de OCGA
tienen reclamos de justicia ambiental, al proponerse la superaciéon de los
obstaculos que les genera desventaja no sélo a los seres humanos sino
también a las entidades naturales.

Las OCGA y sus agrupaciones se oponen a la explotacién de las entidades
naturales porque en la medida en que estas son afectadas, no solo se per-
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judica la provision del agua en sus territorios sino sus formas tradicionales
de vida. Siendo la poblacién de las zonas rurales la mas afectada por la
presencia de los conflictos socioambientales, lo cual ha sido identificado
por Arrojo (2022) al sefialar que las poblaciones empobrecidas son las més
impactadas por la destruccion de los sistemas acuéticos.

Las OCGA se oponen a la explotacion de sus territorios y a las cargas conta-
minantes que esta genera, cuya injusticia deviene, de acuerdo con Fraser
(2008), de la explotacion arraigada en la estructura econémica de la so-
ciedad capitalista.

6.4 Conclusiones

De acuerdo con los resultados, los aportes de la asociatividad a las 0CGA
han trascendido de sus propésitos iniciales de fortalecimiento y reconoci-
miento de la GCA.

Con respecto a su fortalecimiento, no s6lo ha contribuido al desarrollo de
capacidades de los gestores comunitarios para el mejoramiento de la gestion
a través de los procesos formativos que desarrolla, sino que ha propiciado
—mediante los espacios de encuentro entre las OCGA— una mayor com-
prension de sus realidades, posibilitando la construcciéon de poder desde
las bases comunitarias.

Con respecto al reconocimiento de la GCA, el ejercicio de incidencia politica
alolargo del tiempo ha permitido la visibilizacién de las OCGA como actores
claves en el sector de agua y saneamiento, visibilizacién que le posibilita
participar en diferentes espacios de toma de decisiones relacionados con
el agua para consumo humano. Como producto de esta participacion, la
asociatividad de las 0CGA halogrado incidir es aspectos normativos a partir
de modificaciones reglamentarias que favorecen la GCA.

Lo que las OCGA han interpretado como reconocimiento, contempla el
caracter comunitario de sus organizaciones y una mayor representacion
politica, que, junto con la bisqueda de la redistribucion del agua, son com-
ponentes de la justicia. De acuerdo con esto, se plantea que las acciones y
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las reivindicaciones de las agrupaciones de OCGA han estado encaminadas
a la busqueda de la justicia.

Las agrupaciones de OCGA reclaman justicia ambiental porque han am-
pliado el sujeto de la justicia a las entidades naturales, lo cual ha estado
relacionado con la visién que tienen sus organizaciones sobre el agua, como
derecho humano, como bien comtin y como sujeto de derechos.
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7. Consideraciones finales

i e 4
Bocatorna:ACUAPIHAMABRIS, Corregimiento,La Habana, Buga - Valle del Cati -Grisales, Daniela (2019).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de fotos en La Asociacion Comunitaria Administradora del Acueducto del
Corregimiento de Pavas, ACAAPAVAS (2019), Reserva Nirvana (2021) y dibujo elaborado por Samuel Delgado-

Blanco, Amanda Moreno y Humberto Blanco (2023).



La sabiduria popular expresa “una sola golondrina no hace verano”, refran
entendido por las y los gestores comunitarios del agua que por medio de
la asociatividad encontraron la manera de ganar poder para visibilizar sus
reivindicaciones de justicia.

Un proceso asociativo de larga trayectoria, primero como lideres y lideresas
en sus territorios para autoabastecerse del vital liquido, integrando las or-
ganizaciones comunitarias gestoras del agua (OCGA) con el fin de resolver
de manera colectiva el acceso a la misma para sus familias y vecinos; y se-
gundo, asociandose con otras organizaciones como forma de ayudarse entre
si para resolver las dificultades cotidianas en el manejo y administracion
del agua y para enfrentar las dificultades que genera un marco normativo,
unas politicas y una cosmovision estatal que desconoce su forma de gestion.

El desconocimiento de estas organizaciones parte de haberles asignado una
identidad como prestadoras de servicios en lugar de reconocerlas como
una expresion organizativa comunitaria creada para suplir una necesidad,
identidad atribuida que viene acompanada de obligaciones a nivel legal,
tributario y juridico estipuladas a partir del Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios (Ley 142/1994), la cual fue pensada para un modelo empre-
sarial y urbano. El desconocimiento de esta forma de gestion ha sido deno-
minado falla de reconocimiento (Salazar, 2019, Red Nacional de Acueductos
Comunitarios de Colombia, RNAC, 2022; Bernal, et. al, 2022).

Los resultados de esta investigacion muestran que esa falla de reconoci-
miento puede ser entendida desde los procesos de desenmarque, concepto
empleado por Fraser (2008). Desde esta perspectiva, las OCGA no fueron
reconocidas como un grupo social con derechos y necesidades particulares,
lo que conllevo a que fueran excluidas como un sujeto de derechos con
reivindicaciones legitimas de justicia al ser incluidas como prestadoras
de servicios desde una logica corporativa, correspondiente a los intereses
consonantes con los procesos politicos y econémicos globales.

Las consecuencias de este enmarcamiento erréoneo es la génesis de la aso-

ciatividad de las OCGA, quienes llevan mas de dos décadas articuladas para
luchar por su reconocimiento. El camino recorrido para constituirse como
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actor colectivo fue el interés de este estudio, especificamente la configuracién
de la asociatividad de las agrupaciones AQUACOL y FECOSER, que tienen
presencia en el departamento del Valle del Cauca.

En la configuracién de un actor colectivo, es necesario conocer quiénes son
los sujetos que deciden unirse para la accion colectiva, encontrando que si
bien ambas agrupaciones estan conformadas por OCGA ubicadas en la zona
rural, presentan caracteristicas diferenciadas: aquellas que hacen parte de
AQUACOL, abastecen a comunidades mas grandes (mas de 501 suscriptores/
asociados), se ubican principalmente en municipios de categoria mayores,
en poblaciones concentradas y el uso del agua que abastecen es priorita-
riamente para consumo humano.

En contraste, FECOSER tiene el mayor porcentaje de organizaciones meno-
res a 500 suscriptores/asociados, se sitiian primordialmente en municipios
basicos, en poblaciones semidispersas y dispersas y el agua que abastecen es
para usos multiples. Las OCGA que integran a AQUACOL tienen un mayor
cumplimiento del marco legal que las de FECOSER, ademés, presentan ma-
yor porcentaje en la realizaciéon del proceso de desinfeccion, en la existencia
y funcionamiento de PTAP y en la calidad del agua.

Elreconocimiento de estas caracteristicas cobra relevancia porque permite
desmitificar ciertos imaginarios que se han construido sobre estas agru-
paciones a lo largo del tiempo (AQUACOL es vista como una organizaciéon
institucionalizada y FECOSER con poca preocupacion por el cumplimiento
normativo), desconociendo que las acciones que promueven estas asociacio-
nes en sus OCGA y las relaciones que establecen con las instituciones, son
correspondientes con las estrategias diferenciales a las que deben recurrir
en busca de la sostenibilidad en el tiempo de sus OCGA asociadas.

Es por esto por lo que, asi como no son comparables las OCGA grandes con
las pequenas, tampoco se pueden comparar sus agrupaciones porque estas

responden a las necesidades y demandas de sus OCGA asociadas.

Ademas del conocimiento del sujeto particular que decide asociarse, en la
configuracion de una accién colectiva se requiere capacidad de accién, un
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proyecto colectivo y la constitucion de formas organizativas para la accién
(Rauber, 2005).

Si bien, AQUACOL y FECOSER tienen en comun la critica a un marco
normativo que no reconoce su forma de gestion y la decision de sus OCGA
asociadas de emprender acciones para enfrentar esa situacién, sus pro-
yectos colectivos se centran en aspectos diferentes. AQUACOL enfocado
en el mejoramiento de la prestacion de los servicios de AyS y FECOSER en
la defensa, conservacién y uso racional del agua. La definicion de ambos
proyectos colectivos se encuentra alineada con los de las instituciones que
los acompaiiaron en su etapa fundacional.

A estas diferencias se suman otras, como la composicién de sus miembros
—AQUACOL integrada exclusivamente por gestores comunitarios, mientras
FECOSER, ademas de este actor, integra personas naturales que comparten
su propdsito—, y la comprensién de la problematica que orienta sus accio-
nes, para AQUACOL esté centrada en el marco normativo y para FECOSER
subyace al sistema capitalista.

Estas diferencias han conllevado que tanto una como otra se articulen a
procesos asociativos a nivel nacional e internacional seguin la afinidad con su
proyecto asociativo, la composicién de sus organizaciones y la comprension
de la problematica que genera limitaciones para su forma de gestiéon. Por
estas caracteristicas, la red que ha configurado AQUACOL puede definirse
como de caracter gremial, mientras que la de FECOSER asume caracte-
risticas de un movimiento social antiprivatizaciéon. La primera, centrada
en trasformar las barreras normativas que limitan su forma de gestion,
mientras que el énfasis de la segunda es la oposicion a los procesos de pri-
vatizacion y la defensa del agua.

AQUACOL y la red en la que se inscribe, a lo largo de sus afios ha optado
por el camino del dialogo institucional mostrando evidencia sobre las ba-
rreras que genera el marco normativo a la gestion comunitaria del agua,
mientras que FECOSER, como parte de la Red Nacional, se ha centrado en
el litigio de alto impacto para denunciar la vulneracion del derecho al agua
y el desconocimiento de los gestores comunitarios. Ademas, esta red ha
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generado una propuesta de Ley, la cual esta siendo discutida en el Congreso
aprovechando la coyuntura politica de un gobierno que busca la garantia de
derechos sociales, la ampliaciéon de derechos — como los derechos del cam-
pesinado y de algunas entidades naturales— y el incremento de mecanismos
de acceso al sistema politico para la toma de decisiones y un aumento de
aliados en sus agrupaciones de OCGA.

Independiente del camino asumido por cada proceso asociativo, AQUACOL Yy
FECOSER a nivel regional y a través de sus redes a nivel nacional, han llevado
a cabo procesos de incidencia, posicionando y visibilizando sus demandas
en el espacio publico, aspecto central de la accion colectiva de acuerdo con la
teoria de la movilizacion de recursos que sefiala que los sujetos deben pasar
de un colectivo pasivo a uno activo de la vida ptblica (Uribe, 2017). A través
del gjercicio de incidencia, las agrupaciones de 0CGA han logrado convertirse
en interlocutores legitimos frente a las instituciones del Estado, ganando re-
presentacion politica para incidir en las decisiones relacionadas con el agua
y el saneamiento en la zona rural, teniendo como resultado la expediciéon de
algunas disposiciones normativas favorables a la gestion comunitaria del agua.

Este proceso de incidencia no ha sido el tinico aporte generado por la asociati-
vidad al fortalecimiento y reconocimiento de la gestion comunitaria del agua;
también ha contribuido al desarrollo de capacidades de los gestores comuni-
tarios para el mejoramiento de la gestion, aspecto que ha sido ampliamente
reconocido tanto por diversos autores como por las instituciones involucradas
en el sector de agua y saneamiento del pais y las mismas agrupaciones.

De la mano de estos aportes, también se encuentra una mayor comprension
de la realidad por parte de sus OCGA asociadas, asi como de su capacidad
de agencia, aspectos centrales para la construcciéon de poder, por lo que se
puede afirmar que la asociatividad de las OCGA ha contribuido a la cons-
truccién de poder en sus organizaciones de base comunitaria.

La asociatividad de las OCGA también ha contribuido a una mayor com-
prension sobre el aporte de estas formas organizativas, que va mas alla de
la provisién del agua en sus territorios y trasciende al cuidado, proteccion
y defensa del territorio y de sus bienes comunes.
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Todas estas acciones, junto con la defensa del caracter comunitario de su
forma de gestionar el agua, es por lo que puede afirmarse que la asociativi-
dad de las OCGA es una estrategia de lucha por las diferentes dimensiones
de justicia: representacion politica para participar en la toma de decisiones
y ser enmarcados como un grupo social especifico; redistribucion del agua
para todos los seres humanos y para otras formas de vida; y, el reconoci-
miento del modelo comunitario para su gestion sustentado en el agua como
derecho y bien comun.

El tipo de justicia por la que se lucha ha sido diferencial de acuerdo con los
propositos de cada agrupacion. Sin embargo, en el contexto actual de alta
conflictividad ambiental, las organizaciones que se centraban en la justicia
social —como AQUACOL- en la actualidad reivindican la justicia ambiental,
lo que también manifiesta el dinamismo de estos procesos y su capacidad
de transformarse de acuerdo con los contextos.

Por todo lo anterior, es posible senalar que la asociatividad ha sido un cami-
no propicio para la defensa de la gestion comunitaria del agua y las formas
organizativas basadas en este modelo, en tanto ha logrado disminuir la
asimetria de poder con respecto a las instituciones del gobierno relacionadas
con el agua y el saneamiento. El estudio demuestra que en la medida en
que maés se articulan estas organizaciones a diferentes escalas, méas logran
aumentar su poder y reducir las asimetrias con sus interlocutores.

Empero, asi como la asociatividad presenta aportes, también enfrenta retos,
algunos de ellos centrados en el dominio de las capacidades de las organiza-
ciones para dar respuesta a las demandas de sus asociados tales como una
mayor presencia en el territorio, el abordaje de nuevas tematicas como los
mecanismos de participacion en materia ambiental y herramientas para la
planificaciéon ambiental territorial, el fomento de la perspectiva de género
y la promocion de la participacion de poblacién joven.

Sin embargo, estos aspectos internos, no pueden verse aislados del con-
texto socioecondmico que busca eliminar o invisibilizar las expresiones de
diversidad que sustentan sus valores y practicas las cuales son contrarias al
modelo hegemonico, encontrandose como amenazas la mirada sectorial del
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agua que incide en las formas de comprender las problematicas alrededor
de la misma y de direccionar las intervenciones para resolverlas.

Asi mismo, las OCGA enfrentan un nuevo proceso de desenmarque a partir
del desarrollo normativo de los esquemas diferenciales para la prestaciéon
de servicios en zonas rurales (Decreto 1898 de 2016), que clasifica a los
prestadores en dos grupos segun el tipo de poblacién al que brindan el abas-
tecimiento del agua (Resoluciéon 0002 de 2021), sin considerar el caracter
comunitario de las OCGA como criterio diferenciador de otras formas de
gestion. A su vez, esto se convierte en un nuevo reto para la asociatividad
de las OCGA en tanto fragmenta las reivindicaciones de las organizaciones
que representa en la medida en que las OCGA se enfrentan a problematicas
diferenciales de acuerdo con el grupo en el que fueron enmarcadas, debi-
litando su apuesta colectiva.

Todo lo anterior “opera en contra de una percepcién del potencial enri-
quecedor que encierra la diversidad de la vida y de las culturas” (Mies y
Shiva, 2014, p. 49), amenazando los procesos colectivos que se sustentan
en una logica relacional y desde una ética del cuidado. Es por ello por lo
que el principal reto de la asociatividad es persistir en la defensa de lo co-
munitario y lo comin y continuar promoviendo la solidaridad como base
de las relaciones y acciones cotidianas, en medio de un modelo dominante
que intenta reducirlas.

En este proceso investigativo, la perspectiva de la ecologia politica y el
enfoque participativo, fueron fttiles para estudiar la configuracion de la
asociatividad en tanto generd espacios a integrantes de las agrupaciones de
OCGA para reflexionar sobre el camino recorrido, sus avances, retrocesos y
proyecciones. Les permiti6 discutir la relacion entre las diferentes experien-
cias de injusticias vividas y el potencial que ha significado el actuar de ma-
nera conjunta. Y permitié enmarcar sus acciones cotidianas con conceptos
como poder, accién colectiva y justicia, redimensionando su quehacer diario.

También les permitié comprender las diferencias con otros procesos asocia-

tivos, reconociendo contrastes al tiempo que aspectos comunes, los cuales
se han convertido en el punto de partida para la generacién de acciones
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especificas, entre ellas, el apoyo de AQUACOL y su red al Proyecto de Ley
que se tramita en el Congreso en pro del objetivo comtin. Una posibilidad
con mas potencia en una coyuntura politica como la que vive hoy Colom-
bia, favorable para continuar avanzando en el reconocimiento del caracter
comunitario de la gestion del agua.

Finalmente, en cuanto a las limitaciones de esta investigacion, se identifica el
no haber aprovechado de manera suficiente el gran volumen de informacion
recolectada, por lo cual se aspira a continuar trabajando en la misma. Al
centrar el analisis en la actuaciéon conjunta de las 0CGA, se dejaron por fuera
muchos relatos sobre las experiencias de reconocimiento y de menosprecios
de los actores particulares. Ademas, el analisis no incorpord la perspectiva
de género, por lo cual es necesario profundizar en la manera como hombres
y mujeres hacen parte de estos procesos asociativos.
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ANEXO

LINK

Anexo 1. Encuesta
caracterizacion OCGA

https://drive.google.com/file/d/1fkBLIgpgQhpGmI2rw1-
f5SESFjlclHsTN/view?usp=drive_link

Anexo 2. Listado de
entrevistas

https://drive.google.com/file/d/1iNsFCaGG8WEKeKs4NMgO8uFTIW
Zd_S_Clview?usp=drive_link

Anexo 3 . Cartilla trayectoria
organizativa AQUACOL

https://drive.google.com/file/d/1FvPZXyOamVDI-
zhgaBXJ7mu2vAerpmuz/view?usp=drive_link

Anexo 4. Cartilla trayectoria
organizativa FECOSER

https://drive.google.com/file/d/1Zow80IUVO1YgaNPyelt-
AFR2nImxP_Wu/view?usp=drive_link

Anexo 5. Video institucional

https://drive.google.com/file/

AQUACOL d/1eJTUsdgbM2Z8A46hdnJ94jB60M__qcEc/view?usp=drive_link
Anexo 6. Video institucional https://drive.google.com/file/d/TkpMn3J76_
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